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1 Historie und Ausgangssituation

Auf der Grundlage der Beschliisse des Sozialhilffeausschusses vom 25.04.1979 tber die
.Konzeption zur Realisierung eines Netzes von Alten- und Service-Zentren in Minchen® und
der Vollversammlung des Stadtrates vom 10.05.1995 ,Konzeption fur den Ausbau eines
Netzes von ASZ — Fortschreibung® wurde in Minchen schrittweise ein Netz von Alten- und
Service-Zentren (ASZ) ausgebaut, das noch heute bundesweit als ,Minchner Modell*
bezeichnet werden darf. Miinchen ist die einzige (GroR3-) Stadt in der BRD, die fir altere
Menschen und deren Angehdrige ein kleinrAumiges, dezentral aufgebautes und nahezu
flachendeckendes Netz an Angeboten zur Beratung, Versorgung, Begegnung und
Kommunikation alterer Menschen vorhalt und finanziert.

Kurze Wege fordern die Vertrautheit des Angebots, erleichtern die Mitarbeit von
ehrenamtlichen Kraften und ermdglichen aufgrund tGiberschaubarer Bereiche eine genauere
Kenntnis der Bedarfssituation und kurzfristige Reaktionen (s.a. Minchner Altenplan,
Konzeption fur den Ausbau eines Netzes von Alten- und Service-Zentren, 1979)

1979 wurden Planungsbereiche fir insgesamt 47 ASZ (Flachenplanung) formuliert, die dabei
entwickelte Prioritatenliste mit den damaligen Kriterien diente als Basis und Hintergrund fur
die Realisierung der bisherigen Standorte.

Inzwischen umfasst das Netz der ASZ 28 Standorte. Betriebsfihrende Trager von 27 ASZ
sind die Verbande der freien Wohlfahrtspflege und einzelne Vereine. Ein ASZ wird von der
Stadt Minchen betrieben.

Die ASZ gehoren mittlerweile zur unverzichtbaren Grundausstattung fur eine wirksame
Daseinsfirsorge fur die stetig steigende Anzahl alter werdender Menschen. Sie sind
Ansprechpartner fur jeden alteren Menschen im Stadtteil sowie fir Personen aus dem
privaten Umfeld unabh&ngig von sozialem, 6konomischem und rechtlichem Status,
Geschlecht, Herkunft, Hautfarbe, Religion, Bildung, Behinderung oder sexueller Orientierung.

Hauptziele der ASZ- Arbeit sind die Starkung und der Erhalt der Selbststandigkeit und der
psychischen und physischen Gesundheit, die Unterstlitzung beim Verbleib in der eigenen
hauslichen Umgebung, die Férderung selbstbestimmter Lebensgestaltung im Alter
einschlieB3lich der Starkung vorhandener Kompetenzen bei Personen mit physischen und
psychischen Veranderungen, der Erhalt der Fahigkeiten zur Bewaltigung von
Alltagsproblemen, die Forderung sozialer Kontakte, der Erhalt der gesellschaftlichen
Integration, die Vermeidung von Isolation und Ausgrenzung sowie die Fdrderung von
birgerschaftlichem Engagement.

Altere Menschen und Angehdrige erhalten im ASZ soziale Beratung und konkrete Hilfe bei
der Bewaltigung von Alltagsproblemen oder besonderer Lebenssituationen. Gezielte und
bedarfsorientierte Gruppen- und Kursangebote mit Bildungs-, Informations-, Begegnungs-
und Veranstaltungscharakter fordern den Aufbau und Aufrechterhalt sozialer Kontakte und
Netze.



Spezifische Angebote fur Migrantinnen und Migranten, flir Seniorinnen und Senioren, die
sich auf den (Vor-) Ruhestand vorbereiten und fir Menschen in persdnlichen
Problemsituationen, wie z.B. bei physischen und psychischen Erkrankungen gehoren
ebenso zum Leistungsspektrum der ASZ.

Durch Aktivierung und Einbindung ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer insbesondere in
die ASZ- Angebote vor Ort und durch Mitwirkungsmaoglichkeiten der Nutzerinnen und Nutzer
leisten die ASZ einen Beitrag zu Partizipation, Selbstorganisation und birgerschaftlichem
Engagement.

Die ASZ kooperieren eng mit den anderen Anbietern sozialer Dienste fur &ltere Menschen im
Stadtteil, vernetzen die Angebote und vertreten die Interessen der alteren Menschen nach
aul3en.

2 Handlungsauftrag fur das Projekt ,Reform der Alten- und
Service-Zentren®

Das Netz der Alten- und Service-Zentren stellt ein freiwilliges Leistungsangebot der offenen
Altenarbeit der Stadt Miinchen dar, das wie erwahnt in Struktur und Angebot bundesweit
einmalig ist. Struktur und Auftrag der ASZ ermoglichen es, zeitnah und regional Einfluss auf
spezifische Bedarfe alterer Menschen in ihrem Wohnumfeld zu nehmen, Defizite in der
Versorgungsstruktur auszugleichen und auf veranderte Problemlagen zu reagieren. Dieses
Angebot wird auch in Zeiten knapper Kassen von der Stadt eindeutig befurwortet. Der
Einsatz offentlicher Mittel erfordert jedoch eine konsequente Effizienzprifung der im ASZ
vorgehaltenen Leistungen.

Deshalb wurde vor dem Hintergrund der demographischen Entwicklung, veranderter
Familienstrukturen und Veranderungen im Sozialgefiige im Jahr 2004 die Leistungsfahigkeit
des Gesamtangebotes der Munchner ASZ gepruft, kritisch gewurdigt, weiterentwickelt und
an die veranderten Rahmenbedingungen und tatsachlichen Bedarfe alterer Menschen
insbesondere im Hinblick auf die Versorgung alterer Hilfe- und Pflegebedurftiger im
hauslichen/ ambulanten Bereich angepasst.

Spezifische Anforderungen von Personengruppen mit Problemlagen, wie z.B. alterer
Migrantinnen und Migranten oder psychisch veranderter Menschen (z.B. Altersverwirrte,
Demente, Depressive) wurden herausgearbeitet und konkrete Handlungsmodelle entwickelt.

Insbesondere wurde geprift, ob Doppelstrukturen im Bereich der Bildungsangebote flr
altere Menschen vorliegen und wie die einzelnen Bildungsangebote zukiinftig besser
aufeinander abgestimmt werden kénnen.

Daruber hinaus wurden eine einheitliche Dokumentation zur starkeren Transparenz und zum
Controlling entwickelt, die Funktionen der sozialpddagogischen Fachkréfte dargestellt und
die Mdglichkeiten starkerer Forderung und Erfassung von birgerschaftlichem Engagement
benannt. Des weiteren wurde ein Verfahren fir eine gezielte gemeinsame Offentlichkeits-



arbeit erarbeitet um den Burgerinnen und Burgern und der Fachoffentlichkeit die
Leistungsangebote der ASZ starker bekannt zu machen.

Auf der Basis dieser Uberpriifung und der differenzierten Ergebnisse zur Weiterentwicklung
des Leistungsangebotes der Alten- und Service-Zentren aus dem Jahr 2004, die
einvernehmlich mit den Tragern der ASZ vorgenommen wurde, entstand diese aktuelle
Konzeption.

Im Hauptteil finden Sie die Darstellung der konkreten Ergebnisse. Erlauternde Dokumente
wie Beschreibungen der einzelnen Leistungsangebote und Handreichungen sind im Anhang
platziert.

3 Leitbild

In enger und partnerschaftlicher Zusammenarbeit zwischen der Landeshauptstadt Miinchen
und den Verbénden der freien Wohlfahrtspflege wurden die bisherigen Arbeitsgrundlagen
der Alten- und Service-Zentren Uberarbeitet und ein Konzept entwickelt, welches den
Herausforderungen einer zeitgerechten Seniorenarbeit fiir Miinchen gewachsen ist.

Im Mittelpunkt der ASZ- Arbeit steht der dltere Mensch und sein Umfeld, unabhangig von
sozialem, 6konomischem und rechtlichem Status, Geschlecht, Herkunft, Hautfarbe, Religion,
Bildung, Behinderung oder sexueller Orientierung. Die Gleichstellung von Frauen und
Mannern und der Abbau von Diskriminierungen jedweder Art ist Anliegen und Verpflichtung.

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Alten- und Service-Zentren sind sich ihrer
Verantwortung fiir eine zeitgerechte offene Altenarbeit bewusst. Sie treten fir ein
selbstbestimmtes und wiirdevolles Leben &lterer Menschen ein.

Die Angebote, die sie an &ltere Menschen in den Alten- und Service-Zentren richten,
orientieren sich an deren spezifischer Lebenslage innerhalb des gewohnten Wohnumfeldes.

Im Rahmen stadtteilbezogener Lobbyarbeit fiir &ltere Menschen engagieren sich
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Alten- und Service-Zentren fur die Sensibilisierung der
politischen, wirtschaftlichen, institutionellen und gesellschaftlichen Lebenswelten.

Offenheit in der Kommunikation zwischen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern und gegenuber
Besucherinnen und Besuchern ist selbstverstandliche Voraussetzung. Eine derart
partnerschaftliche Begegnung dient der humanen Gestaltung des sozialen Alltags fir altere
Menschen.

Die Einbindung von Freiwilligen, die im Rahmen des birgerschaftlichen Engagements die
Arbeit der Alten- und Service-Zentren gestalten und mitbestimmen wollen, wird ausdrtcklich
unterstitzt.



Die Alten- und Service-Zentren verpflichten sich, ihre Arbeit regelmafiig kritisch zu
Uberprifen und zu aktualisieren. Dies geschieht nach anerkannten Standards von Qualitat
und Wirtschaftlichkeit.

4 Einordnung der ASZ in die Altenhilfe

Die ASZ nehmen sowohl durch ihre praventiven Angebote wie beratenden und versorgenden
Leistungen in der offenen Altenarbeit der Stadt Miinchen einen wichtigen Platz ein.

Durch enge Kooperation mit anderen Leistungserbringern der offenen Altenarbeit
unterstitzen sie dariiber hinaus den alteren Menschen beim Verbleib in der eigenen
hauslichen Umgebung und begleiten diesen bei Erfordernis in die Angebote der
teilstationdren und stationéren Altenhilfe.

Offene Teilstationare Stationare
Altenarbeit Altenhilfe Versorgung
Alten- und Service-Zentren Tagespflege Altenheime
Beratungsstellen Kurzzeitpflege / Pflegeheime
fur altere Menschen und Urlaub von .
Angehoérige (Altenwohnheime)
BSA der Pflege
Wohnungsanpassung Nachtpflege
Altentagesstatten (Betreutes
Altenclubs Wohnen)

Ambulante Dienste
Gerontopsychiatrische
Dienste
Mahlzeitendienste

Bildungswerke
Seniorenprogramm

Betreuungsstelle und -vereine
Migrationsdienste

Selbsthilfegruppen und
Helferorganisationen



5 Derzeitige Standorte der ASZ

Von 1979 bis 2004 wurde das Netz der Alten- und Service-Zentren auf 28 Standorte

ausgebaut.

Die Grafik zeigt die Standorte bestehender und in Realisierung befindlicher ASZ in den 13

Sozialregionen der Stadt Miinchen.
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6 Gender Mainstreaming und Interkulturelle Orientierung und
Offnung als Querschnittsaufgabe in ASZ

Mlnchen ist eine vielfaltige Stadtgesellschaft. Vielfaltig sind auch die potentiellen
Nutzerinnen und Nutzer der Alten- und Service-Zentren und zwar im Hinblick auf Geschlecht,
Herkunft, Hautfarbe, Religion, sexuelle Orientierung, sozialen, 6konomischen und rechtlichen
Status, Bildung und Behinderung. Frau-/ Mann-Sein, Abstammung, Bildungsniveau und
wirtschaftliche Verhaltnisse beeinflussen die Lebensrealitat, den Alltag und die Bedurfnisse

des Individuums.



Um dem Umgang mit der Vielfalt an Bedurfnissen gerecht zu werden und das Angebot der
ASZ allen &alteren Menschen in Miinchen gleichberechtigt zur Verfigung zu stellen, ist die
Umsetzung der Strategien des Gender Mainstreaming und der interkulturellen Orientierung
und Offnung erforderlich.

Dabei wird das Ziel verfolgt, die Perspektive des Geschlechterverhéltnisses und der
kulturellen Unterschiede in alle Malinahmen, Angebote und Entscheidungsprozesse
einzubeziehen und fir die Gleichstellung nutzbar zu machen.

Dies bedeutet bei der Planung, Durchfiihrung und Evaluation von sdmtlichen Angeboten und
MalRnahmen zu prufen, welche Auswirkungen diese sowohl auf Frauen und Manner sowie
auf unterschiedliche kulturspezifische Bedurfnisse haben.

7 Inhaltliches Konzept der Alten- und Service-Zentren

Um die im Folgenden beschriebenen unterschiedlichen Zielgruppen und Ziele zu erreichen
ist ein differenziertes Leistungsangebot erforderlich. Die einzelnen Leistungsangebote sind
einheitlich fir alle ASZ festgelegt und stellen Pflichtaufgaben dar, die von jedem ASZ
gleichermal3en zu erflillen sind.

Die Ausgestaltung der einzelnen Leistungsangebote ist vielfaltig und auf die spezifischen
Bedarfe sowohl der definierten Zielgruppen als auch der Bevélkerung im Stadtbezirk
zugeschnitten. Die Orientierung an den Bedurfnissen der Bevolkerung im jeweiligen Stadtteil
bedingt eine unterschiedliche Auspragung und Ausrichtung der einzelnen Angebote.



7.1 Gesamtkonzept

Die Leistungsangebote der ASZ sind einerseits auf die Zielgruppe der alteren Menschen mit
unterschiedlichen Bedarfslagen direkt ausgerichtet und unterstiitzen andererseits indirekte
Zielgruppen wie Personen aus dem privaten Umfeld und Institutionen, die auch mit alteren
Menschen zu tun haben. Dadurch werden bestmégliche Voraussetzungen fiir einen Verbleib
des alteren Menschen in der eigenen Hauslichkeit geschaffen, vorhandene Ressourcen
optimal eingesetzt und Synergieeffekte genutzt.

© O

Altere Menschen mit
unterschiedlichen Bedarfslagen

T~

Unterstiitzung Beratung
Versorgung Versorgung

Personen Gruppen- und Kursangebote Institutionen,

aus dem Beratuna und Versoraun die auch mit alteren
privaten Umfeld 9 gung Menschen zu tun haben

\ /

Gruppenangebote . o
Beratung Kooperation und Koordination
— ) Beratung

Alten- und Service-Zentrum

Die ASZ sind im Zusammenwirken mit dem individuellen sozialen Umfeld und anderen
Leistungserbringern tatig und koordinieren unterschiedliche Leistungen.



7.2  Zielgruppen der ASZ

Insbesondere vor dem Hintergrund der stéarkeren Unterstutzung des Verbleibens alterer
Menschen in der eigenen Hauslichkeit sind die Zielgruppen der ASZ neu definiert. Die
einzelnen Zielgruppen orientieren sich an den unterschiedlichen Bedarfslagen alterer
Menschen und nicht wie in der Vergangenheit am Lebensalter (ab 55 Jahren).

Zielgruppe

Bedarfslagen

Altere Menschen

Altere Menschen, die mit persénlichen, sozialen, gesundheitlichen,
finanziellen und rechtlichen Problemen belastet sind

Altere Menschen, die Stabilisierung beim Erhalt der hauslichen
Umgebung bendtigen

Altere Menschen, die aufgrund ihrer psychischen und/oder physischen
Situation Unterstiitzung brauchen (z.B. bei besonderen
Krankheitsbildern wie Demenz, Parkinson, Depression, Sucht, Wahn
oder Gesundheits-, Mobilitats- und Sinneseinschrankungen)

Altere Menschen, die sich in speziellen persdnlichen
Problemsituationen befinden

Altere Menschen mit Bedarf nach sozialen Kontakten

Altere Migrantinnen und Migranten, auf die genannte Bedarfe zutreffen

Menschen, die sich friihzeitig mit dem Alterwerden auseinandersetzen
oder sich in einer Phase der Neuorientierung befinden

Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren méchten und ihre
Kompetenzen erhalten und einbringen wollen

Zielgruppe

Bedarfslagen

Personen aus
dem privaten
Umfeld

Personen, die altere Menschen in deren hduslichem Umfeld betreuen
und stabilisieren

Menschen mit Entlastungs- und Unterstitzungsbedarf in der
hauslichen Pflegesituation

Institutionen,
die auch mit
alteren Menschen
Zu tun haben

Meinungsbildende Institutionen und Interessenvertretungen

Anbieter von Leistungen im Einzugsbereich, in der Sozialregion und
stadtweit




7.2.1 Ziele der ASZ

Zielgruppe

Grundsatzziele der ASZ

Altere Menschen

Verbleib in der eigenen Hauslichkeit unterstiitzen

Lebensqualitéat und Selbststandigkeit im Alter erhalten

Soziale Isolation alterer Menschen vermeiden

Selbstwertgefiihl lterer Menschen steigern

Ehrenamtliches Engagement fordern und nutzen

Mitgestaltung und Partizipation alterer Menschen ermdglichen

Offenheit und Toleranz zwischen den Generationen und Kulturen
fordern

Personen aus dem
privaten Umfeld

Personen aus dem privaten Umfeld bei der Betreuung und Versorgung
alterer Menschen unterstitzen

Institutionen,
die auch mit
alteren Menschen
Zu tun haben

Stadtteilbezogene Ressourcen vernetzen und organisieren

Stadtteilbezogene Lobby- Arbeit fir &ltere Menschen tbernehmen

Offentlichkeit fir die Belange alterer Menschen sensibilisieren




7.2.2 Das ASZ- Angebot

Das Leistungsangebot der ASZ setzt sich aus einzelnen Bausteinen zusammen, die sich auf
die definierten Zielgruppen beziehen. Die einzelnen Bausteine sind im Rahmen des
Leistungsauftrages der ASZ durch ein differenziertes Leistungsangebot zu erfillen und
stellen Pflichtleistungen dar.

Um die Angebote fir die einzelnen Zielgruppen nutzbar zu machen missen die
Offnungszeiten der ASZ und die Ansprechzeiten der sozialpadagogischen Fachkréfte flexibel
gestaltet werden. Feste Kerndffnungszeiten an Werktagen sind jedoch erforderlich.

Fir die einzelnen Leistungsangebote ist die Verteilung der Kapazitat von 2,5
sozialpddagogischen Fachkraften (entspricht 96,25 Std./ Woche) verpflichtend festgelegt
(vgl. Kapitel 8.1.1). Die Uberprufung des Ressourceneinsatzes erfolgt Giber die
Jahresplanungsgesprache und die Jahresstatistik.

Angebote Angebote
Angebote fur Personen fur Institutionen
flr altere Menschen aus dem und sozialpolitische
privaten Umfeld Funktionen
80%
I 10% 5%
Angebote fir Gruppen Angebote flr Einzelpersonen
\ 4 v \ 4 v
B§darfsg(uppen- Angel?c_)te it Beratungs- Versorgungs-
Ubergreifende spezifische Angebote Angebote
Angebote Bedarfsgruppen g g
0, 0,
15% 15% 25% 25%
Komm-Angebote Komm- und Geh-Angebote

(Verbleibende 5% sind Aufwande, die nicht direkt einem Angebot zuzuordnen sind.)
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7.2.3

Zielgruppen alterer Menschen und Ziele

Die unterschiedlichen Zielgruppen sind aufgrund von Bedarfslagen den einzelnen
Bausteinen zugeordnet, wobei eine Zielgruppe mit ihren spezifischen Bedarfen in der Regel
mehreren Bausteinen angehdren kann und Angebote daraus nitzt.

Zielgruppen fur die Angebote

Bedarfsgruppen-
Ubergreifende
Angebote

Angebote fiir
spezifische
Bedarfsgruppen

Komm-Angebote

Beratungs-
Angebote

Versorgungs-
Angebote

Komm- und Geh-Angebote

Altere Menschen

* mit Bedarf nach
sozialen Kontakten

«die sich fruhzeitig mit
dem Alterwerden
auseinandersetzen
oder sich in einer
Phase der
Neuorientierung
befinden

« die sich ehrenamtlich
engagieren méchten
und ihre Kompetenzen
erhalten und einbringen
wollen

Altere Menschen

«die sich in speziellen
personlichen
Problemsituationen
befinden

» Altere Migrantinnen
und Migranten, auf die
genannte Bedarfe
zutreffen

Altere Menschen

+die mit personlichen,
sozialen,
gesundheitlichen,
finanziellen und
rechtlichen Problemen
belastet sind

Altere Menschen

« die aufgrund ihrer
psychischen und/oder
physischen Situation
Unterstutzung
brauchen
(z.B. bei besonderen
Krankheitsbildern wie
Demenz, Parkinson,
Depression, Sucht,
Wahn oder
Gesundheits-,
Mobilitats- und Sinnes-
einschrankungen)

« die Stabilisierung beim
Erhalt der hauslichen
Umgebung benétigen
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Ziele, die mit den Angeboten fur &ltere Menschen verfolgt werden

Bedarfsgruppen-
Ubergreifende
Angebote

Angebote fir
spezifische
Bedarfsgruppen

Komm-Angebote

Beratungs-
Angebote

Versorgungs-
Angebote

Komm- und Geh-Angebote

=Soziale Isolation
vermeiden

=Qrientierung und
Auseinandersetzung
mit dem Alter
ermoglichen

=Eigene Kompetenzen
fordern und erhalten

=Sinnstiftende
Betéatigung anbieten

=Teilhabe am
gesellschaftlichen
Leben ermdglichen

=Offenheit und Toleranz
fordern

« Eigeninitiative und
Selbsthilfe fordern

*Toleranz zwischen den
Kulturen und
Generationen fordern

=Durch gezielte
Informationen Hilfe zur
Selbsthilfe ermdglichen

* Bei der Bewaltigung
von Krisen unterstitzen

*Beim Erkennen eigener
Fahigkeiten
unterstiitzen

 Motivation, Beratung
und Unterstltzung in
Anspruch zu nehmen,
fordern

«Verbleib in der eigenen
Hauslichkeit
unterstitzen

« Stabilisierung in der
hauslichen Umgebung
stutzen

* Ausgestaltung des
bedurfnisgerechten
Wohnumfeldes
unterstitzen

» Zugehende Hilfen
anbieten und vermitteln
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7.2.4

Differenzierung der Angebote fur éaltere Menschen

Die Alten- und Service-Zentren haben die Aufgabe, auf neu entstehende Bedirfnisse zu
reagieren und neue Angebote fiir die Ziel- und Bedarfsgruppen zu etablieren. Die hier
genannten Angebote sind als Orientierungshilfe zu betrachten. Es gilt, diese an die
jeweiligen Erfordernisse vor Ort anzupassen und bedarfsgerecht weiterzuentwickeln.

Bedarfsgruppen-
Ubergreifende
Angebote

Angebote fir
spezifische
Bedarfsgruppen

Komm-Angebote

Beratungs-
Angebote

Versorgungs-
Angebote

Komm- und Geh-Angebote

*\Veranstaltungen
* zur allgemeinen
Information
« zur Gesundheit
* zu Wohnformen im
Alter
* zu gesetzlichen
Bestimmungen
* mit kulturellem
Charakter
« kulturtibergreifend
* generations-
Ubergreifend
*\ortrage
* Gruppen- und
Kursangebote
* Begegnungs-Angebote
* Selbstorganisierte
Gruppen-
veranstaltungen

* Gesprachs- und
Biographiekreise zur
Bewaltigung von
Problemen und
Erlebnissen

* Kulturspezifische
Gespréachskreise

» Ehrenamtliche
Helferkreise

« Selbsthilfe-
veranstaltungen

» Nachmittagsbetreuung

* Einzelfall-Beratung

*Begleitung, Einzelfall-
hilfe, Case-
Management

*Vermittlung

* Ansprechpartner fir
allgemeine
Informationen

* Ansprechpartner fir
altengerechte
Anpassung des
Wohnumraumes

*Beratung zur
Finanzierung
notwendiger
Leistungen und Hilfen

* Férderung, Einsatz und
Begleitung von
ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfern

* Leistung von konkreten
Hilfen (Vermittlung,
Organisation/ Koor-
dination, (temporére)
Ubernahme)

*Vermittlung und Koordi-
nation von Diensten der
hauslichen Versorgung

* Organisation von
einfachen
Handreichungen und
Hilfestellungen

* Hol- und Begleitdienste

* Einkaufshilfen

* Gemeinsame
Mahlzeiten

*Vermittlung von Helfern
(speziell auch fir
Migrantinnen und
Migranten und
Demente)

Durch Methode und Ausgestaltung des Einzelangebotes werden in der Regel mehrere

Zielgruppen gleichzeitig erreicht und mehrfache Zielsetzungen verfolgt.
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7.2.5 Wechselwirkungen zwischen den Angeboten

Zwischen den einzelnen Angebots- Bausteinen bestehen kontinuierliche Wechselwirkungen.

So wird z.B. einerseits ein Beratungs- und/oder Versorgungsbedarf hdufig im Rahmen eines

vertrauten, niederschwelligen Begegnungskontaktes offenbar, andererseits entstehen neue

oder veranderte Angebote insbesondere fur spezifische Bedarfsgruppen oft als Reaktion auf
ein mehrfach erkennbares oder aktuell gedufRertes Anliegen.

Bedarfsgruppen-
Ubergreifende
Angebote

Angebote fir
spezifische
Bedarfsgruppen

Beratungs-
Angebote

Versorgungs-
Angebote

Komm-Angebote

Komm- und Geh-Angebote

Gruppen-Angebote — ]
Impulse fiir
<« — heue/ /
veranderte — |
.
Angebote

S

Haufig als Resultat
aus Kontakten der

g

\
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7.2.6

Bestimmte ASZ- Angebote stehen nicht direkt den alteren Menschen zur Verfiigung, Diese

Indirekte Zielgruppen und Ziele mit Angeboten

profitieren stattdessen ,auf Umwegen® von diesen Leistungsangeboten.

Angebote
fur Personen aus dem
privaten Umfeld

Zielgruppen fur die Angebote

Angebote
far Institutionen und
sozialpolitische Funktionen

*Menschen, die altere Menschen in deren hauslichem
Umfeld betreuen und stabilisieren

* Menschen mit Entlastungs- und
Unterstitzungsbedarf in der hduslichen
Pflegesituation

» Meinungsbildende Institutionen und
Interessenvertretungen

+ Anbieter von Leistungen im Einzugsbereich, in der
Sozialregion und stadtweit

Ziele, die mit den Angeboten fir indirekte Zielgruppen verfolgt werden

* Angehorige/Personen aus dem privaten Umfeld bei
der Betreuung und Versorgung alterer Menschen
unterstitzen

» Angehdrige fir ehrenamtliche Hilfe gewinnen,
befahigen und begleiten

* Menschen fur ehrenamtliche Arbeit fur das ASZ
gewinnen, befahigen und begleiten

« Stadtteilbezogene Ressourcen vernetzen und
organisieren

* Synergieeffekte durch 6konomischen Einsatz der
Hilfsangebote fordern

« Stadtteilbezogene Lobbyarbeit fir altere Menschen
durchfihren

« Defizite und Bedarfe im Stadtteil offen legen

« Offentlichkeit fiir die Belange &lterer Menschen
sensibilisieren

* Bewusstsein dlterer Menschen fiir die Mitgestaltung
im Stadtteil schaffen und férdern
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1.2.7

Differenzierung der Angebote fur indirekte Zielgruppen

Die indirekten Zielgruppen werden tber folgende Angebote erreicht:

Angebote
fir Personen aus dem
privaten Umfeld

Angebote
far Institutionen und
sozialpolitische Funktionen

* Einzelfall-Beratung

* Gruppenberatung

* Beratungs- und Informationsveranstaltungen
 Gesprachskreise unter padagogischer Begleitung
+ Vermittlung von Angeboten zur Entlastung

+ Koordination von Hilfsangeboten

+ Unterstiitzungsmanagement

* Beratung von Fachdiensten und Multiplikatoren

» Einzelfall-Beratung und Ubernahme von
Klientinnen und Klienten

« Vermittlung von ehrenamtlichen Helferinnen und
Helfern

« Informationen fur Arzte, Therapeuten, ...

+ Kooperationsprojekte im Stadtteil und mit anderen
Anbietern und Diensten

* Abstimmung der Angebote im Stadtteil

« Aufzeigen von Schwachstellen und Problemen im
Stadtteil in Bezug auf die Situation &lterer
Menschen

« Offentlichkeitsarbeit, z.B. in Form von Flyern,
Seniorenfuhrern und Veranstaltungskalendern

+ Kooperation mit Kinder- und Jugendeinrichtungen

 Forum flir generationsubergreifende Kontakte

* Raumvergabe

7.3 Beratungs- und Versorgungsangebote zur Unterstitzung der hauslichen

Versorgung

Die demographische Entwicklung bringt fur die Altenpolitik eine immer starker werdende
Herausforderung bei der Bewaltigung der Aufgabe mit sich, dem &lteren Menschen
geeignete Angebote und Hilfestrukturen zur Verfiigung zu stellen, um den Verbleib in der
eigenen hauslichen Umgebung zu ermdglichen.

Der Respekt vor der Individualitat des alteren, hilfebedirftigen Menschen und die
Aufrechterhaltung seiner Selbststéandigkeit und Selbstbestimmung sind oberste Grundsatze
fur eine humane Altenpolitik. Im Falle wachsender Abh&ngigkeit von Hilfe miissen das
Verhéltnis und die Prioritéaten der verschiedenen offenen, ambulanten, teilstationaren und
stationaren Hilfen aufeinander abgestimmt werden.
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Die ASZ Gbernehmen eine Schlisselfunktion beim Ausbau der offenen Hilfen, die der altere
Mensch bei Bedarf in seiner Wohnung bzw. auRerhalb in Anspruch nehmen kann. Die
Leistungen werden in Komm- und Gehstruktur erbracht. Dadurch wird die Zielvorstellung
unterstitzt, dass ambulante Hilfen den Vorrang vor teilstationarer und stationarer
Versorgung haben.

7.3.1 Beratung und Vermittlung

Die Angebote Beratung und Vermittlung richten sich an die &lteren Menschen selbst, an
Personen aus dem privaten Umfeld und auch an Institutionen, die mit den Anliegen &lterer
Menschen befasst sind. Fir die vielfaltigen Beratungsangebote werden 25% der
Zeitressourcen der sozialpddagogischen Fachkrafte aufgewendet (vgl. Kapitel 7.2.2).

Aufgrund ihrer Niederschwelligkeit und zeit- und ortnaher Ansprechbarkeit sind die ASZ
Erstansprechpartner fur die alteren Menschen selbst und fiir Personen aus deren privatem
Umfeld.

Die ASZ bieten durch die Vielfalt ihnrer Angebote einen niederschwelligen Zugang zu der
Einrichtung bzw. den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Sie erschliel3en durch z.T. sehr
langfristig bestehende Kontakte das erforderliche Vertrauen und erkennen einen Beratungs-
und Versorgungsbedartf.

Die Zugangswege zum Beratungsangebot in den ASZ sind unterschiedlich. Sie wird sowohl
von Personen, die bereits im ASZ bekannt sind als auch von Personen, die erst bei
entstandenem Hilfebedarf oder ilber Umwege (z.B. durch den Besuch von Veranstaltungen,
Einholen von Informationsmaterial) um Beratung nachsuchen, in Anspruch genommen.

Die ASZ sind durch Vortrage, Beratungs- und Gruppenveranstaltungen sowohl praventiv wie
auch bei eingetretenem Hilfebedarf unterstitzend tatig. Bedarfsgruppenubergreifende
Angebote und Beratungsangebote erganzen sich gegenseitig. Informationsveranstaltungen
zu speziellen Themen sind haufig Resultat mehrfach nachgefragter Beratungsinhalte.

Gruppenberatungen fir éltere Menschen mit spezifischem Bedarf sind aufgrund oftmals
ahnlicher Problemsituation geeignet, um Hilfsnetze aufzubauen. Die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer helfen sich durch den Austausch eigener Erfahrungen gegenseitig (Hilfe zur
Selbsthilfe). Die sozialpddagogische Fachkraft initiiert, steuert und begleitet diesen
Selbsthilfeprozess und erkennt ggf. die Notwendigkeit einer vertiefenden Einzelberatung.

Alle diese Angebote verfolgen das Ziel, durch rechtzeitige Information noch vor Eintritt akuter
Krisensituationen Hilfestellungen zur Verfigung zu stellen oder in problematischen
Situationen fruihzeitig zu intervenieren.

Die Beratungsleistungen der ASZ reichen von der Einzelfallberatung tber die Vermittlung an
weitere Leistungsanbieter bis zur langfristigen Begleitung und zum Case- Management des
Klienten.
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Wenn die Situation des Hilfesuchenden oder der Anlass der Beratung es erfordern, findet die
Beratung in der hauslichen Umgebung oder am Lebensmittelpunkt der Klientin oder des
Klienten statt.

Nach Abklarung des Hilfebedarfes ibernehmen die ASZ die Fallverantwortung indem sie
geeignete Leistungen, die das ASZ selbst vorhalt oder externe Leistungen vermitteln, die
Wirksamkeit der Hilfeleistung beobachten und bei Bedarf weitere oder veranderte Leistungen
zur Verfugung stellen. Die ASZ arbeiten in enger Kooperation mit anderen Dienstleistern und
legen im Einzelfall fest, ob die Fallverantwortung beim ASZ verbleibt oder aufgrund
gefdhrdender Lebenslage von der Bezirkssozialarbeit ibernommen wird.

Intensives Case- Management, das haufig auch aus unerwarteten, spontanen Notsituationen
heraus entsteht hilft, umfangreiche Krisen zu vermeiden oder in ihren Auswirkungen
abzuschwéchen.

Fallbeispiel:

Herr B. ist in seiner Wohnung aufgrund einer Kreislaufproblematik zusammengebrochen.
Eine Bekannte findet ihn bewusstlos am Boden liegend vor. Nach einem Krankenhaus-
aufenthalt stellt sich heraus, dass Herr B. weiterhin Hilfe und Unterstiitzung bendétigt.

Herr B. kommt mit seiner Bekannten zur Beratung ins ASZ. Im Beratungsgesprach wird
deutlich, dass Herr B. unbedingt in seiner Wohnung bleiben méchte, dringend aber
ambulante Hilfeleistungen zur Unterstitzung des alltéaglichen Lebens bendtigt. Neben Essen
auf Radern, einem Hausnotruf und einer Haushaltshilfe werden Moglichkeiten gesucht, Herrn
B. wieder ins soziale Leben zu integrieren. Seine freundliche und offene Art und die
Leidenschaft zum Kartenspiel verschaffen Herrn B. einen schnellen Zugang zu einer
Kartenspiel- Gruppe im ASZ. Dariiber hinaus arbeitet er mit Hilfe eines Gymnastik- Kurses
aktiv an seiner korperlichen Rehabilitation. Herr B. wird konstanter Besucher und
Kursteilnehmer im ASZ. Er lernt neue Menschen kennen, mit denen er sich auch auf3erhalb
des ASZ verabredet. Sein gesundheitlicher Zustand bessert sich zunehmend. In einem
spateren Beratungsgesprach signalisiert Herr B. Interesse an einer ehrenamtlichen Mithilfe
im ASZ.

7.3.2 Kooperation und Vernetzung

Die ASZ Uibernehmen die Federfuihrung fiir das Gremium der Ortlichen Arbeitsgemeinschaft
fur Altenhilfe (OAG) bzw. die Facharbeitskreise (FAK) Alte Menschen (REGSAM) und damit
die Verantwortung fir eine funktionierende Vernetzung im Stadtteil. Sie arbeiten mit den auf
dem Gebiet der offenen, ambulanten, teilstationaren und stationaren Altenhilfe tatigen
Einrichtungen intensiv zusammen und vertreten die Bedurfnisse und Interessen der alteren
Menschen und die Anliegen der vor Ort arbeitenden Personen.

Die Aufgaben der OAG bzw. des FAK Alte Menschen beinhalten u.a. den kontinuierlichen
Erfahrungsaustausch, die Abstimmung der Angebote, die Erdrterung und Verbesserung
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stadtteilbezogener Anliegen sowie die Initiierung neuer und auf veranderte Bedarfe
zugeschnittener Angebote.

Eine konsequente Vernetzung wirkt sich ressourcenschonend und kostengunstig aus und
bedeutet fiir die Burgerinnen und Birger, die verschiedenen Angebote und Ressourcen
bedarfsentsprechend und erfolgreich nutzen zu kénnen.

Sinnvoll ist dartiber hinaus die Mitwirkung in thematisch relevanten Facharbeitskreisen wie
z.B. FAK Interkulturelle Stadtteilarbeit bzw. FAK H&ausliche Versorgung, um gezielt
Themenstellungen und Probleme aufgreifen und zielgruppenspezifisch und bedarfsgerecht
reagieren zu kénnen.

(S. hierzu auch Beschreibung des Leistungsangebotes ,,Angebote fir Institutionen und
sozialpolitische Funktionen®.)

7.3.3 Beratung zur altengerechten Anpassung des Wohnraumes

Die Unterstutzung des &lteren Menschen beim Verbleib in der eigenen Hauslichkeit erfordert
auch die Hilfe bei der Ausgestaltung des Wohnraumes. Oftmals reichen kurzfristig
realisierbare Hilfestellungen oder Verdnderungen aus, um dem &lteren Menschen seine
Wohnung gemal seiner Bedurfnisse und Erfordernisse anzupassen.

Die Beratung zur altengerechten Anpassung des Wohnraumes miindet aber auch haufig in
umfangreiche MalRnahmen bis hin zu einem Umbau der Wohnung (Wohnungsanpassung).

Die ASZ kénnen eine Wohnungsanpassungsmaflnahme durch folgende Leistungen
unterstitzen:

Allgemeine Beratungen in Fragen der Wohnungsanpassung
» Hausbesuche zur Vorabklarung

= Anforderung von Hilfsmitteln bzw. Rezepten

» Unterstitzung bei Antragsformalitaten

= Unterstitzung bei der Suche nach Unterbringungsmdglichkeiten wahrend einer
Umbaumafnahme

» Psycho- soziale Begleitung und Motivation

= Vermittlung von ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern zur emotionalen Begleitung und
Motivation

= Aufbau eines Pools kompetenter Personen, die eine Wohnungsanpassung im Rahmen
ihrer Moglichkeiten fachlich begleiten kdnnten

* Forum fur Informationsveranstaltungen der Wohnberatungsstellen

= Angebot von Fachsprechstunden der Wohnberatungsstellen in den ASZ
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Beratung zur altengerechten Anpassung des Wohnraumes in ASZ ist Teil des
Gesamtberatungsangebotes der ASZ und kann eine Spezialberatung nicht ersetzen.
Wohnungsanpassung erfordert eine fundierte Spezial- Fachberatung
(Spezialistenkompetenz insbes. in Fragen der Finanzierung, der Statik, des Brandschutzes,
des handwerklichen Know-hows sowie der fachlichen Kompetenz im Bereich der
Rehatechnik, Innen- und Auf3enarchitektur usw.).

7.3.4 Versorgungsangebote

Unter héauslicher Versorgung sind alle Malinahmen zu verstehen, die ein alter Mensch
bendtigt, um moglichst lange wirdevoll und unter Aufrechterhaltung seiner Lebensqualitat in
seiner hauslichen Umgebung verbleiben zu kénnen.

Die ASZ vermitteln und organisieren konkrete Hilfeleistungen, koordinieren Dienste der
hauslichen Versorgung und stellen selbst direkte Versorgungsleistungen zur Verfiigung, die
dem &lteren Menschen das Leben in der eigenen hauslichen Umgebung erleichtern und
sichern. Fir die verschiedenen Versorgungsangebote werden 25% der Zeitressourcen der
sozialpddagogischen Fachkréfte eingesetzt (vgl. Kapitel 7.2.2).

Eine besondere Bedeutung beim Vorhalten konkreter Hilfen kommt den ehrenamtlichen
Helferinnen und Helfern zu, die z.B. durch Unterstitzung im Haushalt, Hol- und
Begleitdienste, regelméRige Besuchsdienste und Besorgungshilfen einen wertvollen Beitrag
zum Verbleib des alteren Menschen in der eigenen Hauslichkeit leisten.

Die ASZ erweitern ihr Potential von fiir diese Aufgaben geeigneten ehrenamtlich Engagierten
und schulen, begleiten und koordinieren deren Einsatz.

Die Organisation von Helfereinsatzen geschieht in enger Kooperation mit anderen Diensten
(wie z.B. Nachbarschaftshilfen), die ehrenamtliche Helferinnen und Helfer vorhalten.

Konkrete Absprachen mit den einzelnen Leistungserbringern und Ehrenamtlichen und die
regelmaRige Uberprifung von Leistungsannahme und -wirkung gehéren zum Auftrag.
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7.3.5

Abgrenzung und Zustandigkeit der einzelnen Leistungserbringer in
Bezug auf Beratung und hausliche Versorgung alterer Menschen

Fur den Bereich Beratung und Versorgung alterer Menschen sind mehrere
Leistungserbringer zustandig.

Die Angebote der Leistungserbringer unterscheiden sich im Hinblick auf Zielgruppen,
Abgabe der Prozessverantwortung.

Aufgaben und Ubernahme bzw.

ASZ Fachstellen Beratungsstellen |Bezirks-
hausliche sozialarbeit
Versorgung
(in Sozialburger-
hausern)
Zielgruppen | Altere Menschen, die | Altere Menschen, die | Altere Menschen mit | Altere Menschen in
der zum Zeitpunkt der dem Sozialbiirgerhaus | allgemeinem und/ oder | gefahrdenden
Klientinnen | Kontaktaufnahme mit | bekannt werden und speziellem Lebenslagen (akute/
und dem ASZ unversorgt sind und Beratungsbedarf unmittelbare/
Klienten niederschwellige deren Hauslichkeit absehbare
Angebote brauchen, geféhrdet ist (&ltere Geféahrdung
um in ihrer Menschen nicht (,Garantenstellung
Hauslichkeit zu ausschlieBlich; vgl. der BSA)
verbleiben, d.h. die Konzeption der FhV)
Angebote des ASZ
sind geeignet, um die Altere Menschen, die
eigene Hauslichkeit zu sich Hilfe nicht selbst
erhalten erschlieBen kénnen
Weitere Personen aus dem Angehdrige und Angehdrige und
Zielgruppen | privaten Umfeld alterer | Bezugspersonen Bezugspersonen

Menschen

soweit sie in einem
speziellen Fall der
Unversorgtheit als
Ansprechpartner/
Mittler fiir die Lésung
des Problems des
betroffenen Klienten
dienen

keine reine
Beratungsstelle ->
Verweis auf
Beratungsstellen
(Beratung i.S.d FhV =
Klientenarbeit mit
Gehstruktur,
Servicestelle fir
Biirger)

Stadtweite oder
regionale allgemeine
Beratungsstellen mit
z.T. zielgruppen-
spezifischer Beratung
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Die Zustandigkeit der einzelnen Leistungserbringer in Bezug auf die Beratung und h&usliche
Versorgung alterer Menschen stellt sich wie folgt dar:

ASZ Fachstellen Beratungsstellen |Bezirks-
hausliche sozialarbeit
Versorgung
Aufgabe Beratung und Beratung und Beratung und Beratung und
Integration in eigene Vermittlung der Vermittlung der Vermittlung der
oder Vermittlung an nétigen Hilfen nach nétigen Hilfen nétigen Hilfen
externe Angebote Konzeption und
Arbeitsplatz-
beschreibung der FhV
Abgabe an ASZ, wenn
die Angebote des ASZ
geeignet sind, die
eigene Hauslichkeit zu
erhalten
Prozessver- | Prozessverant- Prozessverant- Prozessverant-
antwortung | wortung und wortung entsprechend wortung entsprechend
Prozessbegleitung bei | SBH-Konzept SBH-Konzept
bekannter Klientel,
auch wenn ASZ-
Angebote nicht
ausreichen
Abgabe Prozessabgabe nach | Abgabe der Abgabe an FhV, Abgabe an ASZ, wenn
Absprache an FhV, Prozessverantwortung | soweit eine die Angebote des ASZ
Beratungsstellen oder | an ASZ wenn die Prozessverantwortung | geeignet sind, um die

BSA bei neuer Klientel
moglich, wenn ASZ-
Angebote nicht
ausreichen bzw. wenn
eine gefahrdende
Lebenslage erkennbar

Angebote des ASZ
geeignet sind, die
eigene Hauslichkeit zu
erhalten

noch nicht besteht

Prozessabgabe nach
Absprache an FhV,
Beratungsstellen oder
BSA mdglich

eigene Hauslichkeit zu
erhalten

Bestehende Kooperationsvereinbarungen tiber Zusammenarbeit und Abgabemodalitaten,
die insbesondere auch die zum Teil regional sehr unterschiedlichen Versorgungsstrukturen
bericksichtigen, sind zu beachten.

7.4

Angebote fir Menschen mit Demenz und psychischen Verdnderungen

Der Personenkreis alterer Menschen mit psychischen Auffalligkeiten und geronto-
psychiatrischen Erkrankungen wachst. Schon heute ist etwa jeder flinfte altere Mensch tber
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80 Jahren von einer Demenzerkrankung betroffen. In Minchen wird die Zahl der Betroffenen
derzeit auf ca. 15.000 Burgerinnen und Birger geschatzt. Tendenz: steigend.

Behandlungsmaoglichkeiten zeigen nur bedingt Wirkung und verlangsamen den
Krankheitsverlauf. Prophylaktische Anséatze, die das Entstehen einer Demenz verhindern,
stehen trotz intensiver Forschung noch immer nicht zur Verfigung.

Die Fachwelt betont die dringende Notwendigkeit, mittels praventiver Angebote und
Konzepte die Kompetenzen der alteren Menschen zu stiitzen und deren Alltag eine Struktur
zu verleihen. Dies verlangsamt den geistigen Abbau und kann die Manifestation einer
Demenz verzogern.

Die ASZ sind als Einrichtungen mit niederschwelliger Zugangsmaoglichkeit geeignet um
diesen Personen mit Hilfe gezielter Angebote den Verbleib in der eigenen Hauslichkeit so
lange wie moglich zu sichern und betreuende Angehérige zu entlasten.

7.4.1 Beschreibung der Zielgruppe

In der medizinischen Fachsprache wird der Begriff ,Demenz® als Sammelbegriff fir ein
zunehmendes Hirnversagen und den fortschreitenden Verlust intellektueller Fahigkeiten
verwandt. Beschrieben wird damit keine konkrete Krankheit sondern ein Biindel von
Symptomen, das durch unterschiedliche zugrunde liegende Krankheiten ausgeldst wird. Die
haufigsten Formen sind die Alzheimer- Demenz und die vaskulare, durch mangeinde
Durchblutung bedingte Demenz. Der Schweregrad der Erkrankung reicht von leichten
Einschrankungen bis hin zu voélliger Hilflosigkeit.

Bei einer Demenzerkrankung werden folgende Symptome, die individuell sehr
unterschiedlich ausgepragt sein kdnnen, beobachtet:

= Merk- und Ged&chtnisstérungen

= Desorientiertheit (zeitlich, 6rtlich und zur Person)
= Sprach- und Artikulierungsstorungen

» Ruckgang der alltagspraktischen Fahigkeiten

= Stérungen im Sozialverhalten

= Einschrankungen in der Motivation

Das Demenz- Angebot der ASZ richtet sich nicht ausschlief3lich an Menschen, bei denen
eine Demenzerkrankung diagnostiziert wurde. Angesprochen werden grundsétzlich altere
Menschen mit psychischen Veranderungen/ Erkrankungen wie z.B. Depression oder
Hirnorganischem Psychosyndrom, die h&aufig mit einer Einschrénkung der geistigen
Leistungsfahigkeit einhergehen.
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7.4.2 Pravention und Integration

Die Beeintrachtigung der geistigen Leistungsfahigkeit ist kein Grund, Besuche im ASZ zu
unterlassen oder abzubrechen. Grundsétzlich kann an allen ASZ- Angeboten teilgenommen
werden. Ein Besuch im ASZ bietet eine Fulle an Sinnesreizen, die in ihrer Gesamtheit in der
Lage sind, das Fortschreiten psychischer Verdnderungen zu verlangsamen. Bereits
gewachsene soziale Kontakte unterstutzen den psychisch veranderten Menschen, sich in
seiner Lebenswelt und in seinem Alltag zurecht zu finden.

Die ASZ greifen Einschréankungen im alltaglichen Leben auf, suchen und realisieren
Losungen. Eine Auswahl an Hilfen ermdglicht die Teilhabe am gesellschaftlichen Leben und
wird sowohl den Bedurfnissen der élteren Menschen als auch der Angehdrigen gerecht.

Eine besondere Bedeutung kommt den Angeboten zur Pravention dementieller oder
alterspsychiatrischer Erkrankungen (z.B. Vortrage, spezifische Gruppen- und Kursangebote,
Beratung, Gesprachskreise fur Angehdrige) und den Angeboten, die von mehreren
Einzeltatigkeiten entlasten und Raum fir zwischenmenschliche Kontakte lassen (z.B.
Mittagstisch, Kommunikations- und Begegnungsangebote), zu.

Das Ausmal’ der Hilfsbedurftigkeit ist entscheidendes Kriterium fir die Erfordernis speziell
zugeschnittener Angebote unter Einbeziehung von Fachkraften mit spezieller Qualifikation
und zusatzlichen Betreuungspersonen.

7.4.3 Basisangebote fur Menschen mit Demenz und psychischen
Verdnderungen

In den ASZ werden verstarkt Angebote aufgebaut, die den speziellen Bedurfnissen
psychisch veranderter und dementer Menschen Rechnung tragen. Diese Angebote stellen
Einzelangebote im Rahmen bedarfsgruppenspezifischer Angebote (vgl. Kapitel 7.2.2 ff.) dar.

In jedem ASZ wird mindestens ein Basis- Angebot fir Menschen mit dementiellem
Krankheitsbild und/oder deren Angehdrigen vorgehalten. Die einzelnen Basisangebote
orientieren sich an der unterschiedlichen Auspragung des Krankheitsbildes.

Da der Umgang mit dementen Menschen spezielle Fachkompetenz des
Betreuungspersonals erfordert, miissen einige Angebote von besonders qualifizierten
Fachkraften (auch auf Honorarbasis) durchgefuihrt werden.

Das tatsachliche Angebot (welches Angebot in welchem ASZ) wird entsprechend des
Bedarfs regional abgestimmt und tber die Jahresplanungsgesprache vereinbart.

Beispiele fur Basis-Angebote (im Anhang differenziert beschrieben):

= Kontaktcafe

=  Patenschaften
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= Betreuung am Wochenende
= Gedachtnisspiele fir psychisch veranderte Seniorinnen und Senioren
= Betreuungsgruppen (hach dem Konzept der Alzheimer Gesellschaft Miinchen e.V.)

= Gruppen fir Angehdrige von Demenzkranken

Betreuungsgruppen nach dem Konzept der Alzheimer Gesellschaft Minchen e.V. und in
Kooperation mit dieser sind ein wichtiges Angebot fur demente Menschen, die bereits einen
héheren individuellen Zuwendungsbedarf haben. Daher wird in mindestens der Halfte aller
ASZ eine Betreuungsgruppe nach dem Konzept der Alzheimer Gesellschaft Minchen e.V.
angeboten.

Betreuungsgruppen haben als vorrangige Ziele, demenzkranke Menschen in eine
Gemeinschaft zu bringen, diese gezielt zu férdern und pflegende Angehdrige zu entlasten.
Leistungen der Grund- und Behandlungspflege werden nicht erbracht.

Betreuungsgruppen gelten als niederschwelliges Angebot im Sinne § 45b SGB XI, PfIEG. Es
handelt sich um ca. 3-stiindige, wochentlich stattfindende Betreuungsangebote fur
Demenzkranke mit offenem Charakter. Betreuungsgruppen werden von einer besonders
ausgebildeten Gruppenleitung und qualifizierten ehrenamtlichen Helferinnen und Helfern bei
einem Betreuungsschlissel von 1:1 durchgefihrt. (Ausfuhrliche Informationen zu den
Betreuungsgruppen der Alzheimer Gesellschaft Minchen e.V. finden Sie im Anhang.)

Weitere Basisangebote konnen aufgrund von Erfahrungen und genauerer Kenntnis der
Bedarfsgruppe entwickelt werden.

744 Tagesbetreuung an einzelnen Werktagen oder an Wochenenden

In Abstimmung auf den regionalen Bedarf kann in ASZ eine ganztagige Tagesbetreuung an
einzelnen Werktagen oder an Wochenenden eingerichtet werden. Die Leitung Gibernimmt
eine hierfuir besonders geschulte Fachkraft (z.B. Kranken- oder Altenpflegekraft mit geronto-
psychiatrischer Zusatzqualifikation 0.4.).

Tagesbetreuung beinhaltet Anteile bedarfsgruppenspezifischer Angebote und
Versorgungsangebote (vgl. Kapitel 7.2.2 ff.).

Die Tagesbetreuung ist ein geeignetes Angebot, um psychisch veranderte Menschen in
ihren Kompetenzen zu stitzen und zu fordern. Ein strukturierter Tagesablauf und die
Einbeziehung von Alltagsverrichtungen helfen, den Verbleib in der eigenen hauslichen
Umgebung zu unterstitzen.

Alleinlebende Menschen mit Alterserkrankungen wie z.B. leichteren Formen der Demenz
werden aus ihrer Isolation geholt, wodurch ihnen die Teilhabe an einer sozialen
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Gemeinschaft ermoglicht wird. Begleiterkrankungen wie depressive Verstimmungen und
Wahnideen werden durch Ablenkung und Kontakt positiv beeinflusst.

Das Angebot Tagesbetreuung beinhaltet folgende EinzelmalRnahmen:

* Hol- und Bringdienst

= Kognitive Ubungen und Orientierungstraining

»= Training von gewohnten Alltagsfahigkeiten (z.B. gemeinsames Kochen, Backen)
= Sinnesubungen

= Bewegungsiibungen

» Musische Ubungen

* Gemeinsame Mahlzeiten

=  AulRenaktivitaten

Pflegende Angehotrige erhalten durch die Tagesbetreuung eine regelméfige und spirbare
Entlastung von ihrer Pflege- und Betreuungsarbeit. Nachlassende Kréafte werden durch
Gespréachs- und Beratungsangebote stabilisiert. Dadurch kann die Betreuung langer aufrecht
erhalten werden. Zeitliche Freiraume der pflegenden Angehdérigen ermdglichen die
Wiederherstellung bzw. den Erhalt der psychosozialen Balance des Familiensystems.

Aus diesem Grund ist es sinnvoll, das Angebot einer Tagesbetreuung vor allem am
Wochenende vorzuhalten.

7.5 Gruppen- und Kursangebot

Der Auftrag der Kommune an die ASZ ist es, sich um die dlteren Birgerinnen und Blrger der
im Gesamtkonzept definierten Zielgruppen und um deren Lebenssituation zu kiimmern, d.h.
Kontakte untereinander zu ermdglichen und individuelle Fahigkeiten und Kompetenzen zu
erhalten und zu férdern. Dieser Auftrag erfordert ein vielfaltiges und auf unterschiedliche
Bedirfnisse zugeschnittenes Gruppen- und Kursangebot.

Dieses Gruppen- und Kursangebot erfillt dabei nicht vorrangig einen Bildungsauftrag
sondern fungiert als Mittel zum Zweck, um die Ziele der ASZ zu erreichen und den alteren
Menschen das gesamte Leistungsangebot der ASZ nahe zu bringen.

7.5.1 Differenzierung des Angebotes

Die Gruppen- und Kursangebote gehéren zum Baustein der bedarfsgruppentbergreifenden
Angebote fur altere Menschen (vgl. Kapitel 7.2.2 ff.) , d.h. es sollen grundsatzlich alle
Zielgruppen alterer Menschen mit ihren unterschiedlichen Bedarfslagen angesprochen
werden.
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Mit Gruppen- und Kursangeboten sind sowohl regelméaflige Veranstaltungen wie
Bewegungsangebote, musische Angebote, Sprach- und Kreativkurse als auch
Einzelveranstaltungen wie Vortradge und allgemeine Begegnungsangebote wie Festivitaten,
Besichtigungen, Fihrungen, Exkursionen und generationstibergreifende Angebote gemeint.

Das Alten- und Service-Zentrum wird aufgrund seiner Wohnortndhe und des Bezugs zum
Wohnumfeld als Einrichtung der eigenen Alters- oder Gesellschaftsgruppe identifiziert. Neue
Interessenten werden haufig von Bekannten und Nachbarn auf das ASZ und das komplette
Leistungsspektrum aufmerksam gemacht (Mund-zu-Mund-Propaganda).

Wohnortnéhe, gute Erreichbarkeit und ein barrierefreier Zugang machen das ASZ
insbesondere auch fir Besucherinnen und Besucher, die aufgrund von Einschrdnkungen der
Mobilitat auf kurze Wege angewiesen sind, attraktiv.

Mit den Gruppen- und Kursangeboten werden altere Menschen erreicht, auf die die
definierten Bedarfslagen zutreffen und fur die insbesondere aufgrund hohen Alters oder
Gebrechlichkeit Angebote der anderen Leistungserbringer nicht mehr ausreichend oder
geeignet sind.

Die Gruppen- und Kursangebote sind Methodik um

= dalteren Menschen die Teilnahme an einer sozialen Gemeinschaft zu ermdglichen
= die aktive Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu unterstiitzen

= altere Menschen in ihren vorhandenen Fahigkeiten zu begleiten, zu stabilisieren und zu
stltzen

= die selbstbestimmende Lebensfihrung élterer Menschen zu erhalten und zu férdern
» Menschen aus den unterschiedlichen Bedarfsgruppen zusammenzufiuhren
= die Selbsthilfepotentiale alterer Menschen zu erkennen und zu starken

= trotz eingetretener Erschwernisse den Zustand des passiven Hilfeempféangers zu
vermeiden

= gegenseitige Unterstltzungsstrukturen zu férdern
= die alteren Menschen an Beratungs- und Hilfeangebote heranzufihren und

» sie damit insgesamt langfristig zu stabilisieren.

Diese Methodik mit den genannten Zielen dient &lteren Menschen mit unterschiedlichen
Bedarfen als Einstieg und Kontaktmoglichkeit und stellt das ,Zugpferd” der Arbeit der ASZ
dar.

Die transportierten Inhalte sind dabei Mittel zum Zweck. Die Inhalte fungieren als
niederschwelliger Anknipfungspunkt und schaffen einen kontinuierlichen Kontakt der
Bedarfsgruppen zu den ASZ. Die Gruppen und Kurse werden entsprechend der 6értlichen
Bedarfsgruppen konzipiert und gestaltet. Das individuell vorgehaltene Angebot wird je nach
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ortlichen Gegebenheiten und Nachfrage ausgelotet und ist offen fiir neue Teilnehmerinnen
und Teilnehmer.

Das uberwiegend hohe bis sehr hohe Durchschnittsalter der Teilnehmerinnen und
Teilnehmer wird beim Angebotsspektrum und bei der Ausgestaltung des Angebotes
berucksichtigt.

Die Angebote erflillen sowohl den Anspruch der Préavention als auch den der Unterstutzung
bei eingetretenen Erschwernissen. Leitung und Durchfuihrung von Gruppen- und
Kursangeboten kdnnen je nach Ausrichtung des Angebotes von sozialpddagogischen
Fachkraften oder Honorarkréaften ibernommen werden.

Kursleiterinnen und Kursleiter miissen den spezifischen Anforderungen in laufender Prifung
durch die ASZ- Fachkrafte gerecht werden und befahigt sein, versteckte Bedurfnisse der
Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit dem angestrebten Kursergebnis in Einklang zu bringen.

Die Kurse werden mit einem ,nicht kompromittierenden Ansatz" organisiert und durchgefihrt.
Ein Einstieg ist in der Regel jederzeit mdglich. Der Focus liegt auf den vorhandenen
Kompetenzen und nicht auf den Defiziten. Das ermdglicht die Teilnahme und Integration
gesundheitseingeschrankter Personen mit unterschiedlichem Leistungsniveau.

Die Kursangebote in den ASZ garantieren dem Nutzer eine seinen Kompetenzen
entsprechende individuelle Anforderung. Angste des ,Nicht-Mitkommens* oder gar des
Versagens bleiben aus. In einer Atmosphare der ,individuellen Aufgehobenheit” kann jeder
Teilnehmer seinen personlichen Méglichkeiten entsprechend ohne Furcht vor Bewertung die
Kurse besuchen.

Dies schafft einen weitgehend angstfreien Raum, in dem die Teilnehmerinnen und
Teilnehmer trotz Einschrankungen den Mut haben, MalRnahmen fir ihre eigene Entwicklung
bzw. fur ihre eigene Gesundheit zu ergreifen.

Die Motivation alterer Menschen, ihre Kompetenzen und Fahigkeiten einzubringen und sich
als Kursleiterinnen und Kursleiter zu engagieren, wird vom ASZ gefordert (,Alt fur alt”). Dem
Leitgedanken der Hilfe zur Selbsthilfe kommt hier eine besondere Bedeutung zu.

Seniorinnen und Senioren oder ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die Kompetenzen zur
Leitung von selbstorganisierten Gruppenangeboten mitbringen, werden von den
sozialpadagogischen Fachkraften dahingehend bestarkt, angeleitet und nach Ubernahme
der Gruppe regelmalfiig unterstiitzt. Der Fachkraft kommt hier insbesondere beim Aufbau des
Projektes und bei der Begleitung eine wesentliche Aufgabe zu.

Generationsibergreifende Angebote wie eine Hausaufgabenbetreuung alterer Menschen bei
Schilerinnen und Schiilern oder Kursangebote jingerer Menschen fir Seniorinnen und
Senioren (z.B. PC- oder Internetkurse) verhindern oder mildern einen Generationenkonflikt,
foérdern den gegenseitigen Respekt vor den individuellen Kompetenzen und Fahigkeiten und
unterstitzen ein friedvolles Miteinander.
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Die Ausschreibung der Angebote ist positiv und motivierend gehalten und in ansprechender
Weise formuliert, sodass eine Stigmatisierung aufgrund der Zugehdorigkeit zu einer
Bedarfsgruppe vermieden wird. Die Preisgestaltung der zu erhebenden Gebiihren orientiert
sich an der Niederschwelligkeit.

7.5.2 Abgrenzung zu den Leistungsangeboten der Bildungstrager im
Seniorenprogramm

Im Unterschied zu den Gruppen- und Kursangeboten der ASZ dienen die Angebote der
Seniorenprogramme der Bildungswerke in erster Linie konkreten (Weiter-)
Bildungsinteressen und -zielen &lterer Menschen.

Die Angebote der Bildungstrager sind Bestandteil des 6ffentlichen Bildungsauftrages fur alle
Birgerinnen und Birger mit dem Ziel der lebenslangen Bildung (4. Bildungssektor).

Die Angebote unterscheiden sich im Hinblick auf ihre inhaltlichen und strukturellen Ziele,
richten sich an unterschiedliche Zielgruppen und unterliegen anderen Rahmenbedingungen.

Die Abgrenzungen und Unterschiede zwischen Kursangeboten in ASZ und
Bildungsangeboten der Bildungstrager sind im Anhang differenziert dargestellt.

7.5.3 Kooperationen und Gemeinsamkeiten zwischen ASZ und
Bildungstragern

Sinnvolle Kooperationen zwischen Bildungstrédgern und ASZ ergeben sich projekt- und
zielgruppenbezogen durch gegenseitige Unterstiitzung und das Zur- Verfiigung- Stellen von
Ressourcen sowie durch gemeinsame Entwicklung und Umsetzung komplementéarer
Angebote (z.B. Bildungstrager bilden Engagierte zu Seniorenbegleiterinnen und

-begleitern aus, die ASZ ubernehmen die Vermittlung an altere Menschen und die Begleitung
der Seniorenbegleiterinnen und —begleiter).

Die ASZ und die AGMES (Arbeitsgemeinschaft Minchner Erwachsenenbildungstrager
Seniorenprogramm) stimmen jahrlich Ziele, Zielgruppen und Inhalte miteinander ab.

7.6  Ehrenamtliches/ burgerschaftliches Engagement in ASZ

Der gesellschaftliche Stellenwert von ehrenamtlichem/ burgerschaftlichem Engagement hat
in den letzten Jahren enorm zugenommen. Das heutige Selbstverstéandnis des Ehrenamtes
im sozialen Bereich zeichnet sich besonders dadurch aus, dass die Einséatze Uberwiegend
fur Menschen getéatigt werden, die sich in andauernder oder voriibergehender Notlage
befinden.
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Ehrenamtliches Engagement in ASZ wird nicht nur einseitig zum Nutzen und Vorteil der ASZ
sondern gleichwertig zur Erfillung von Wiinschen und Bediirfnissen der Ehrenamtlichen
selbst gefordert.

Ehrenamt in ASZ dient auch der Vorbereitung und Pravention der Ehrenamtlichen fir ein
gelingendes Alter(n).

Derzeit vollzieht sich ein Wandel vom klassischen zum modernen Ehrenamt. Die ASZ stellen
sich darauf ein, indem sie Rahmenbedingungen schaffen, die eine nutzbringende
Zusammenarbeit zwischen Haupt- und Ehrenamt erméglichen.

Um die hausliche Situation alterer Menschen zu verbessern und deren Verbleib im
angestammten Wohnumfeld zu unterstitzen ist eine Ausweitung des ehrenamtlichen
Engagements erforderlich.

Die ASZ werden kinftig ihre Starken und Kernkompetenzen in der Altenhilfe kontinuierlich
ausbauen und Ansprechpartner fur potentielle Ehrenamtliche im Einzugsbereich sein. Sie
halten einen aktuellen Uberblick tiber ehrenamtliches Potential und ehrenamtliche Arbeit im
Einzugsbereich vor und sind in der Lage, Interessierte und Hilfesuchende an geeignete
Stellen zu vermitteln, d.h. die ASZ ermitteln vorhandene Angebote und Ressourcen,
tbernehmen aber keine Koordinierungsaufgaben fiir die Gesamtregion.

Die Forderung, Anleitung und Begleitung von Ehrenamtlichen legt sich als
Querschnittsaufgabe Uber alle Leistungsangebote der ASZ. Je nach Einzelangebot kann es
unterschiedlichen Bausteinen zugeordnet werden (z. B. Informationsveranstaltung fur
ehrenamtlich Interessierte = bedarfsgruppenibergreifendes Angebot, Helferbesprechungen,
Begleitung = bedarfsgruppenspezifisches Angebot, individuelles Einsatzgespréach =
Beratungsangebot, Organisation und Koordination von Versorgungsleistungen =
Versorgungsangebot, vgl. Kapitel 7.2.2 ff).

7.6.1 Modernes Ehrenamt in ASZ

Das moderne Ehrenamt ist gekennzeichnet durch flache Hierarchien, gleichberechtigte
Beziehungsformen zwischen hauptberuflichen und ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern und Moglichkeiten der Partizipation.

Ehrenamtliches Engagement wird heute bis ins hohe Alter tbernommen. Auch bei
Seniorinnen und Senioren besteht zunehmend der Wunsch nach Selbstbestimmung im
Ehrenamt. Die Motivation zum Ehrenamt bei Menschen in der nachberuflichen Lebensphase
liegt Uberwiegend in dem Bedurfnis, fir andere und fir das Gemeinwohl etwas Sinnvolles,
Sozial- karitatives zu leisten und Freude am Tatigsein in der Gemeinschaft zu erleben.
Eigenes Wissen soll weiter gegeben oder erweitert werden.

Ehrenamtlich engagierte Seniorinnen und Senioren wollen vermehrt untereinander
kommunizieren sowie mitreden und mitentscheiden. Dies ist als deutlicher Hinweis auf ein
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wachsendes Selbstbewusstsein alterer Menschen zu werten, die ihre eigenen Bedurfnisse
und Fahigkeiten wichtig nehmen, um diese fiir sich und andere Gewinn bringend einsetzen
zu konnen. Freiwillig engagierte altere Menschen sind sich ihres "Wertes" immer stérker
bewusst und wollen selbstbestimmt handeln und als gleichberechtigte Partnerinnen und
Partner ernst genommen werden. Sie wollen keinesfalls eine "praktische Hilfstruppe" fur
hauptberufliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter darstellen.

7.6.2 Zielsetzungen der Ehrenamtlichen und der ASZ

Ziele der Ehrenamtlichen:

= Ubernahme sinnvoller und sinngebender Aufgaben
= Verwirklichung eines eigenen Lebensentwurfes

= Gewinn an Anerkennung und Wertschatzung

= Verwirklichung von Idealen

= Sammeln neuer Erfahrungen

= Weitergabe von Wissen und Erfahrung

=  Aufbau sozialer Kontakte

Wirkungsziele fir die ASZ:

» Ergénzung des hauptberuflichen Angebotes

= Verantwortliche Ubernahme von selbstorganisierten Angeboten

= Verwertbarkeit von personlichen und sozialen Kompetenzen der Ehrenamtlichen
= Fdrderung von Eigeninitiative und Selbsthilfe

» |dentifikation der Ehrenamtlichen mit der Einrichtung, ihren Aufgaben und Zielen
» Erh6hung des Bekanntheitsgrades der Einrichtung durch Multiplikatoren

= Mittlerfunktion zwischen Hauptberuflichen und Besucherinnen und Besuchern (z.B.
Besucherbeirat)

7.6.3 Einsatzfelder

Grundsatzlich sind alle Einsatzfelder fur ehrenamtliches Engagement geeignet, fir die der
Engagierte Uber die entsprechenden Kompetenzen verfigt.

Klassische Einsatzfelder liegen sowohl innerhalb des ASZ als auch auf3erhalb bei den
alteren Menschen in ihrem Umfeld. Im Innenbereich des ASZ sind dies z.B. die Mithilfe bei
Festen, in der Cafeteria und beim Mittagstisch, die Vorbereitung von Festen und
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Dekorationsgestaltung, die Leitung von (selbstorganisierten) Interessensgruppen, die Mithilfe
in Bdro und in der Verwaltung, Hausmeister- und Gartenarbeiten, Vertretung im
Besucherbeirat u.a.

Im externen Bereich bestehen Einsatzfelder direkt bei den alteren Menschen in den
Bereichen hauswirtschaftliche Versorgung, Einkaufsdienste, Besuchs- und Begleitdienste,
Fahrdienste, Entlastung pflegender Angehériger u.v.m.. Durch Ubernahme entsprechender
Hilfestellungen leisten die Ehrenamtlichen einen wesentlichen Beitrag zur Unterstiitzung des
alteren Menschen bei seinem Verbleib in der eigenen hauslichen Umgebung.

Sinnvoll ist auch die Ubernahme zeitlich begrenzter Patenschaften fir altere Menschen, um
diese in schwierigen Lebenssituationen zu stutzen. Es ist vorstellbar, dass hierfur
insbesondere auch mannliche Ehrenamtliche gewonnen werden kdnnen.

Migrantinnen und Migranten als Ehrenamtliche anzuwerben ist notwendig, da diese als
Multiplikatoren fur die Angebote der ASZ fungieren und als muttersprachliche
Vertrauenspersonen eine Briicke zu alteren Migrantinnen und Migranten bilden kdnnen.

7.6.4 Rahmenbedingungen

Die Gestaltung geeigneter Rahmenbedingungen ist eine zentrale Aufgabe der
hauptberuflichen Krafte in den ASZ. Hierzu gehoren:

= Kooperationsbereitschaft der hauptberuflichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
= Benennung konkreter Tatigkeitsfelder

= Verflgbarkeit von ArbeitsrAumen und Arbeitsmittel

= Austausch- und Reflexionsmoglichkeiten

* Anerkennungsstrukturen

7.6.5 Akquise von Ehrenamtlichen

Grundsatzlich muss bei der Akquise mit sinnstiftenden, freudebereitenden und
selbstbestatigenden Aspekten geworben werden. Der Anstol3 soll von auf3en kommen, am
besten durch direkte personliche Ansprache durch die ASZ- Fachkraft.

Methoden der Akquise:

= Systematische Rekrutierung von Besucherinnen und Besuchern fir ehrenamtliche
Aufgaben

* Infoveranstaltungen zum Spektrum der Einsatzméglichkeiten

=  Werbung Uber die ASZ- Programme und Uber die Medien
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= Individueller und gemeinsamer Internetauftritt aller ASZ mit Beschreibung der jeweiligen
Einsatzfelder fir Ehrenamtliche

* Nutzung des stadtischen Web- Auftrittes (www.muenchen.de)

= Nutzung der Angebotsstrukturen bei den Wohlfahrtsverb&anden im Bereich Ehrenamt/
birgerschaftliches Engagement

=  Werbemdglichkeiten tber Multiplikatoren und Kooperationspartner
* Nutzung von Helferagenturen

= Nutzung von Netzwerken im Stadstteil.

7.6.6 Voraussetzungen fur ein gelingendes Zusammenspiel zwischen
Hauptberuflichen und Ehrenamtlichen

Voraussetzung fur ein gelingendes Engagement Ehrenamtlicher ist ein Klima, das gepréagt ist
von gegenseitiger Wertschatzung und Anerkennung. Folgende Aspekte tragen dazu bei:

= Positives Votum aller hauptberuflichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fir den Einsatz
von Ehrenamtlichen

= Klare und bewusste Entscheidung eines/r Hauptberuflichen fur die Rolle als Anleiter und
Berater

= Kontinuierlicher Informationsaustausch zwischen Ehrenamtlichen und Hauptberuflichen
(etablierte Verstandigungsprozesse und direkte Kommunikationswege)

= Zielorientierte und evaluierbare Handlungsvorgaben

= Klare Abgrenzung und Beschreibung der Tatigkeitsfelder und Klarung der notwendigen
Rollen und Aufgaben

» Regelmé&Rige Treffen zwischen Hauptberuflichen und Ehrenamtlichen als
Kontaktmaéglichkeit, zum Austausch und fir eine zeitnahe Beratung und Unterstiitzung

= Wahrnehmung der unterschiedlichen Neigungen und Kompetenzen der Ehrenamtlichen
und entsprechender Einsatz

= Moglichkeiten zur Mitsprache und Mitgestaltung

Weiterfihrende Informationen hierzu finden Sie auch im Anhang.

7.6.7 Einfuhrung, Beratung, Begleitung, Qualifizierung

Die Verantwortung fur die Gewinnung, die Schulung, den Einsatz und die Begleitung der
Ehrenamtlichen Gbernimmt eine feste Ansprechperson aus dem Team der Hauptberuflichen,
die die Helferinnen und Helfer regelmafig begleitet und zu festen Zeiten ansprechbar ist. Die
Gesamtverantwortung fir die geeigneten Rahmenbedingungen liegt in den Handen der
Leitung.
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Verbindliche Vereinbarungen (auch mindlich) legen fir beide Seiten relevante Konditionen
zu Schweigepflicht, Datenschutz, Einsatzfelder und -zeiten, Zuverlassigkeit etc. fest.

Die spezifische Einarbeitung und Schulung ausgerichtet auf die jeweiligen Einsatzfelder ist
Aufgabe des ASZ. Eine Grundschulung der Ehrenamtlichen kann durch einen
Kooperationspartner erfolgen. Abgestufte, leicht zugangliche und auf Einsatzfelder,
Kompetenzen und Praferenzen abgestimmte Qualifizierungsmaoglichkeiten tragen wesentlich
zur Forderung ehrenamtlichen Engagements bei.

7.6.8 Anerkennungsstrukturen

Feste Anerkennungsformen fir ehrenamtlich Engagierte sind wichtig und missen in jedem
ASZ gelebt und vermittelt werden.

Der Einsatz der Ehrenamtlichen verdient Wirdigung, Wertschatzung und Anerkennung.
Feste, verlassliche und transparente Anerkennungsformen wie z.B. Einladungen zu Festen,
Verglnstigungen oder ErméRigungen, Helferehrungen oder die Teilnahme am
Betriebsausflug der Hauptamtlichen sind ebenso Ausdruck von Wertschétzung wie
offentliche Formen von Anerkennung oder Bescheinigungen des Engagements.

Im Rahmen von Anerkennungsveranstaltungen sollten die Freiwilligen die Moglichkeit haben,
ihre Arbeit der Offentlichkeit vorzustellen. Dies starkt einerseits das Selbstwertgefiihl der
Helferinnen und Helfer und eréffnet die Chance, neue Interessierte fiir ein Ehrenamt zu
gewinnen.

7.6.9 Versicherungsschutz

Die Kenntnis uber Versicherungen gibt Ehrenamtlichen Sicherheit in ihrem Engagement.
Wichtig ist, die Frage der Unfall- und Haftpflichtversicherung fir die Einsatze umfassend und
konkret zu beantworten.

Freiwillige, die in der Wohlfahrtspflege, im Gesundheitsdienst oder in Kérperschaften,
Anstalten oder Stiftungen des 0Offentlichen Rechts tatig sind, sind kraft Gesetzes
unfallversichert.

7.6.10 Klarung des Zusammenspiels mit Kooperationspartnern

Kooperationspartner der ASZ in der Region sind die sozialen Einrichtungen im jeweiligen
Einzugsbereich. Ein regelmalliger Austausch ist notwendig, um tber aktuelle Informationen
in Bezug auf Einsatzfelder und einsetzbares Helferpotential zu verfligen und um Interessierte
und Hilfesuchende an geeignete Stellen vermitteln zu kdnnen.
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Als Uberregionale Kooperationspartner stehen die Erwachsenenbildungstrager, das
Selbsthilfezentrum, F6BE (Forderung Blrgerschaftliches Engagement), Tatendrang, die
Caritas- Freiwilligenzentren und die Stadt Miinchen zur Verfigung.

Der/die amtierende Sprecherin oder Sprecher des Fachforums der ASZ ist Ansprechpartner
fur relevante Informationen und Absprachen mit den Kooperationspartnern und Sprachrohr
fur die Winsche und Bedarfe der ASZ hinsichtlich der Nutzung von Angeboten der
Kooperationspartner.

Eine zentrale Anlaufstelle ASZ zur Anbindung des gesamten ehrenamtlichen Potentials des
Stadtteils oder der Region ware kontraproduktiv. Dadurch wiirden Doppelstrukturen
entstehen und die Praferenzen der Ehrenamtlichen nicht gentigend Berlicksichtigung finden.
Sie mussen die freie Wahlmdglichkeit bzgl. des Engagements haben und sich ohne Umwege
an die Einrichtung oder Organisation wenden kénnen, der sie sich verbunden fihlen.

7.7 Angebote fur Migrantinnen und Migranten

Die Zahl der alteren Migrantinnen und Migranten wird in den nachsten Jahren zunehmen.
Eine interkulturelle Offnung der ASZ ist dringend erforderlich.

Das gesamte Leistungsangebot aller ASZ ist den Migrantinnen und Migranten zugéngig zu
machen. Wéahrend in der Vergangenheit Angebote fur Migrantinnen und Migranten eher
herkunftsspezifisch ausgerichtet waren wird zukinftig eine intensive stadtteilspezifische
Orientierung verfolgt.

Angebote fiir Migrantinnen und Migranten sind den bedarfsgruppenspezifischen Angeboten
zuzuordnen (vgl. Kapitel 7.2.2 ff.).

7.7.1 Beschreibung der Zielgruppe

Auslanderinnen und Ausléander sind juristisch gesehen Personen ohne deutsche
Staatsangehdrigkeit. Der Begriff sagt nichts aus Uber deren Verweildauer in Deutschland.

Der Begriff ,Migrantin und Migrant“ ist der Uberbegriff fiir alle Menschen, die zugewandert
sind, sei es durch Aus- und Ubersiedlung, Arbeitsmigration, Familiennachzug oder Flucht.
Auch Spéataussiedlerinnen und Spataussiedler sind gemeint. Obwohl diese ,deutsche”
Wourzeln haben sind sie in einer anderen Kultur aufgewachsen.

Menschen mit Migrationshintergrund sind Migrantinnen und Migranten selbst, Menschen,
deren Eltern oder Grof3eltern zugewandert sind und Kinder aus binationalen Ehen. Unter
dem Begriff ,Menschen mit Migrationshintergrund® sind folglich auch Menschen der zweiten
Generation zu verstehen, die nie selbst migriert sind. Menschen mit deutscher
Staatsangehdrigkeit, wie z.B. Eingebirgerte und deren Nachkommen sind eingeschlossen.
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Zur Zielgruppe der ASZ gehoren folglich &ltere Migrantinnen und Migranten sowie &ltere
Auslanderinnen und Auslander und ihre Angehdrigen, auf die die im Einzelnen definierten
Bedarfslagen zutreffen.

7.7.2 Berucksichtigung migrationsspezifischer Bedurfnisse als
Voraussetzung fiir eine interkulturelle Offnung der ASZ

Eine interkulturelle Offnung setzt voraus, dass auf Bedrfnisse und Interessen von
Seniorinnen und Senioren unterschiedlicher Herkunft, Kultur, Religion und Hautfarbe
eingegangen wird. Dafir ist ein hohes Mal3 an interkultureller Kompetenz und
migrationsspezifischer Kenntnis erforderlich.

Gruppe als gemeinschaftlicher Rahmen

Migrantinnen und Migranten teilen mit &lteren Menschen deutscher Herkunft das Beddrfnis
nach Austausch mit Gleichgesinnten und Menschen in &hnlicher Lebenssituation.
Insbesondere Alleinlebende mdchten ihre Isolation zurticklassen und die Freizeit mit
muttersprachlichen Gleichgesinnten verbringen und neue Kontakte herstellen.

Bezugspersonen

Da in vielen Kulturen Gastlichkeit einen sehr hohen Stellenwert einnimmt, erhoffen sich
Migrantinnen und Migranten beim Eintreten in ein ASZ personlich Willkommen geheil3en zu
werden.

Migrantinnen und Migranten wiinschen sich eine muttersprachliche und kompetente
Bezugsperson. Konkrete Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner helfen, individuelle
Hemmschwellen abzubauen und erleichtern den Zugang in ein fremdes Terrain.

Muttersprachliche Einzelberatungen stellen ein elementares Bedurfnis dar.
Deutschsprachige, oftmals schwer verstandliche Informationen missen durch eine fachliche
Bezugsperson individuell nahe gebracht werden.

Um Verstandigungsschwierigkeiten zu vermeiden und Aufklarungsarbeit und Unterstiitzung
zu optimieren sind muttersprachliche Bezugspersonen und ein muttersprachlicher
Dolmetscherdienst erforderlich. Diesem Bedarf kann durch muttersprachliche ehrenamtliche
Helferinnen und Helfern entsprochen werden.

Fallbeispiel:

Frau Y. ist tirkischer Herkunft. Sie erkrankt an Demenz und kann sich nur mehr in ihrer
Muttersprache verstandigen. Selbst die eigenen Kinder haben Schwierigkeiten, die Mutter zu
verstehen und verfligen aufgrund ihrer personlichen Betroffenheit und Sorge nicht Uber die
erforderliche Ruhe, sich mit der Mutter auszutauschen. Sie suchen Rat im ASZ. Mit Hilfe
einer ehrenamtlichen Helferin, die selbst tirkischer Herkunft ist, kann Vertrauen zu Frau Y.
aufgebaut werden. Die ehrenamtliche Bezugsperson ubersetzt die AuRerungen von Frau Y.
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und versetzt die ASZ- Fachkraft dadurch in die Lage, Frau Y. die geeigneten
Unterstlitzungsangebote zu vermitteln. Frau Y. nimmt nun regelm&Rig an einer
Betreuungsgruppe fur Demente teil und kann dort ihre Alltagsfahigkeiten beim gemeinsamen
Kochen unter Beweis stellen. Andere Gruppenteilnehmerinnen und —teilnehmer bewundern
das Handarbeitsgeschick von Frau Y.

Migrationsspezifische Angebote

Bei der Planung von Angeboten und MalRnahmen fir Menschen aus anderen Landern sind
die vielfaltigen Lebensverhéaltnisse, Lebenslagen und Beddrfnisse im Hinblick auf ihre
jeweilige Kultur und Herkunft und auf das Geschlecht sowie die sozialen Unterschiede zu
beriicksichtigen. Das gesellschaftlich unterschiedliche Rollenverhéltnis in den verschiedenen
Herkunftsl&andern in Bezug auf Frau- und Mann-Sein beeinflusst das Verhalten der
Geschlechter.

Bei Begegnungsangeboten gilt es zu berlcksichtigen, dass auslandische Frauen und
Manner sich im offentlichen Raum oft getrennt bewegen. Eine kultursensible Gestaltung der
Angebote respektiert diese geschlechtsspezifischen Muster.

Auch wenn es augenscheinlich um ,, geschlechtsneutrale” Bereiche geht, ist bei der
Dokumentation und Evaluation der Angebote zu prifen, welche Auswirkungen die Angebote
und MalBnahmen auf Frauen bzw. M&nner haben.

Bei der Ausgestaltung der Programmangebote fir Migrantinnen und Migranten sind folgende
Bedurfnisse und Wiinsche zu berucksichtigen:

» Einbeziehung in die Programmplanung

= Muttersprachliche Programmankiindigungen

= Personliche Einladungen

» Migrationsspezifische Veranstaltungen mit interkulturell kompetenter Bezugsperson

= Berlcksichtigung religidser Feiertage und Feste

»= Muttersprachliche Veranstaltungen mit gezielter Thematik wie
- gesundheitliche und sozialrechtliche Themen
- biographische Aufarbeitung und Vergangenheitsbewéaltigung

= AulRenunternehmungen mit vertrauter Bezugsperson

= Mittagstisch mit Gerichten aus den Herkunftslandern

» Einbindung in das ehrenamtliche Engagement

= Teilnahmekosten im unteren Preissegment

»= Veranstaltungen eher am Abend

= Moglichkeit der Raumnutzung an Wochenenden

37



Entsprechend des regionalen Bedarfes werden herkunfts- und migrationsspezifische
Angebote vorgehalten. Fur den jeweiligen Stadtteil ist der konkrete Bedarf zu ermitteln.

Bei den Teilnahmegebuhren wird die wirtschaftliche Situation der Zielgruppe beriicksichtigt.

7.7.3 Interkulturelle und integrationsférdernde Angebote in den ASZ

Interkulturelle und integrationsfordernde Angebote erdffnen den Migrantinnen und Migranten
den Zugang zum gesamten Leistungsangebot der ASZ. Zukunftig wird der Focus des
Angebotes starker auf die interkulturellen Aspekte gerichtet.

Die Forderung von ehrenamtlichem Engagement unter Migrantinnen und Migranten
unterstutzt Migrantinnen und Migranten, den Zugang zum Leistungsspektrum der Altenhilfe
zu erlangen und Angebote daraus in Anspruch zu nehmen.

Voraussetzungen fur eine interkulturelle Offnung

Bei allen Angeboten werden die Ressourcen und Fahigkeiten der auslandischen
Besucherinnen und Besucher einbezogen. Das Gesamtspektrum der Angebote ist integrativ
ausgerichtet.

Zur gegenseitigen Verstandigung und Akzeptanz werden vor allem angestammte
Besucherinnen und Besucher durch Gesprache, Diskussionen, kultursensible,
vertrauensbildende MafRnahmen und interkulturelle Veranstaltungen auf die neuen
Besuchergruppen vorbereitet. Fremde Lebenswelten und — wirklichkeiten werden dargestellt
um Bewusstseinsprozesse uber kulturelle PrAgungen in Gang zu bringen und einen
friedlichen interkulturellen Dialog zu fordern.

Ein interkultureller Speiseplan erweitert nicht nur das Angebot eines ASZ, sondern erleichtert
den Seniorinnen und Senioren aus anderen Herkunftslandern eine warme Mabhlzeit im ASZ
einzunehmen. Ermdglicht werden kann dies, indem z.B. einmal pro Woche eine Migrantin
gegen Aufwandsentschadigung Gerichte aus ihrer Heimat zubereitet.

Zur sprachlichen Integration werden bei Bedarf Deutschkurse offeriert.

7.7.4 Kooperation und Vernetzung von Migrationsarbeit

Fir ein ausgewogenes, vielfaltiges Programmangebot fur die unterschiedlichen
Migrationsgruppen muissen vorhandene Vernetzungsstrukturen genutzt oder aufgebaut
werden.

Kooperationen mit migrationsspezifischen Einrichtungen im Stadtteil und stadtweit z.B. mit
Beratungsstellen, Vereinen, Selbsthilfegruppen, religiosen Gemeinschaften,
Seelsorgestellen, den Migrationsbeauftragten von REGSAM oder den Sachverstandigen fir
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Migrationsfragen sind sinnvoll und notwendig, um spezifische Bedarfe und Bedurfnisse zu
erfassen und die Einzelangebote zielgerichtet zu gestalten.

Als wichtiges Instrument fungieren hier die Ortlichen Arbeitsgemeinschaften fir Altenhilfe
(OAG), fur welche die ASZ die Verantwortung tragen und die Facharbeitskreise Alte
Menschen sowie Interkulturelle Arbeit (REGSAM).

Auf gesamtstadtischer Ebene begleitet ein Gremium unter Beteiligung aller Trager und der
LHM das Konzept der ,Interkulturellen Offnung der ASZ“. Das Gremium unterstitzt die
Vernetzungsarbeit, forciert und optimiert Synergieeffekte und dient als Forum fir einen
Erfahrungsaustausch und tiberverbandliche Schnittstelle der ASZ.

AuRerordentlich wichtig ist dariber hinaus die institutionalisierte Zusammenarbeit mit dem
Auslanderbeirat, dem Internationalen Seniorenforum und dem Seniorenbeirat. Um die
Selbsthilfepotentiale starker zu aktivieren und ehrenamtliches Engagement zu férdern, ist die
Zusammenarbeit mit dem Selbsthilfezentrum und den Helferagenturen erforderlich.

8 Betriebskonzept

8.1 Personalausstattung

Die im Konzept vorgesehene Verstarkung der Angebote flir spezifische Bedarfsgruppen
sowie der Beratungs- und Versorgungsangebote erfordert die Beibehaltung des bisherigen
Standard-Personalschlissels bestehend aus

» 2,5 sozialpadagogischen Fachkraften, davon 1 Leitung
= 0,5 Verwaltungskréaften
*= 0,5 Reinigungskraften

Eine Leitungsstelle ist zwingend notwendig, da in allen Angeboten Leitungsanteile im
Hinblick auf den direkten Ressourceneinsatz bei Einzelangeboten und die Verantwortlichkeit
fur das vorgehaltene, laufend evaluierte und weiter zu entwickelnde Angebot eingeschlossen
sind.

8.1.1 Verteilung der zeitlichen Ressourcen der sozialpddagogischen
Fachkréafte

Die Verstarkung der Angebote fiir spezifische Bedarfsgruppen einerseits sowie der
Beratungs- und Versorgungsangebote andererseits erfordert eine Reduzierung der zeitlichen
Aufwande fur bedarfsgruppenubergreifende Angebote, Angebote fur Institutionen,
sozialpolitische Funktionen und fur den Bereich der Aufgaben, die nicht direkt einem
Leistungsangebot fir die Zielgruppen zuzuordnen sind (in der Grafik als Overhead
bezeichnet).
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Angebote fir Angebote fur
P Institutionen und
Angebote flr altere Menschen Personen aus : .
dem privaten sozialpolitische
Umfeld Funktionen
0 0
80% (65%) 10% (10%) 5% (15%) || Overhead
5% (10%)
* * der
zeitlichen
B . Ressourcen
Angebote fir Gruppen Angebote flr Einzelpersonen sind nicht
direkt den
/Angeboten
ZUuzu-
ordnen
\ 4 v A 4 \ 4
Bedarfs- Angebote fir
gruppen- spezifische Beratungs- Versorgungs-
Ubergreifende Bedarfs- Angebote Angebote
Angebote gruppen
15% (20%) 15% (10%) 25% (15%) 25% (20%)
Komm-Angebote Komm- und Geh-Angebote

*Anteile fur vor- und nachbereitende Aufgaben zu Angeboten sind in den Kapazitatsanteilen enthalten.
(Die in Klammern gesetzten Werte wurden im Rahmen einer Ist-Stand-Analyse 2004 zur Verteilung
der personellen Fachkraft- Ressourcen ermittelt.)

8.1.2 Aufgabenbeschreibungen
Die Zuordnung einzelner Aufgaben orientiert sich auch an den personlichen Kompetenzen
der Fachkrafte und obliegt der Entscheidung der Trager.

Die aufgefuihrten Beispiele dienen als Erlauterung der Kernaufgaben und erheben keinen
Anspruch auf Vollstandigkeit.

Leitung (sozialpadagogische Fachkraft, 1 Stelle, 38,5 Stunden)

Fachliche Leitung gemaR dem (aktuell gultigen) Konzept der ASZ

= Verantwortung fur das Gesamtangebot der ASZ
= Forderung von burgerschaftlichem Engagement

= Verantwortung fur Uberprifung und inhaltliche Weiterentwicklung der
Angebotspalette

* Qualitatsentwicklung entsprechend der jahrlichen Zielvereinbarungen mit der
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Landeshauptstadt Minchen und dem Trager
Verantwortung fir die Einhaltung der vereinbarten Rahmenbedingungen

Interne Koordinationsaufgaben / Steuerung des Dienstbetriebes

Zielgerichteter Personaleinsatz unter Beriicksichtigung der individuellen
Kompetenzen

Leitung, Koordination und Planung der einzelnen Arbeitsfelder und Betriebsablaufe
Hausmanagement
Verantwortung fur die Raumvergabe an externe Gruppen

Verantwortung fur die Einhaltung relevanter Gesetzesauflagen,
Verwaltungsvorschriften etc.

Beschwerde- und Konfliktmanagement

Personalverantwortung im Rahmen der jeweiligen Tragerstruktur

Organisation der Zivildienststellen

Durchfuihrung von regelméfigen Besprechungen und Mitarbeiter- Gesprachen
(Fuhren durch Zielvereinbarung)

Verantwortung fir die Personalentwicklung der zugeordneten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter

Konfliktmanagement

Budget- und Haushaltsverantwortung / Dokumentation im Rahmen der jeweiligen
Tragerstruktur

Sicherstellung einer ordnungsgemafen Bewirtschaftung
Ausschopfung aller finanziellen Férdermdglichkeiten

Externe Kooperationsaufgaben / Gremienarbeit

Verantwortung fur die funktionierende Vernetzung im Stadtteil und die OAG/ den
FAK Alte Menschen

Lobbyarbeit fir die Belange der &lteren Menschen, Vertretung nach auf3en,
Anwaltschaft

Bedarfsermittlung fur die Angebote im Stadtteil
Beschwerde- und Konfliktmanagement

Offentlichkeitsarbeit im Rahmen der jeweiligen Tragerstruktur

Reprasentation der Einrichtung nach auf3en
Zusammenarbeit mit unterschiedlichen 6ffentlichen Medien

Verantwortung fir die Erstellung und Veréffentlichung des ASZ- Programmheftes
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Sozialpadagogische Fachkrafte (1,5 Stellen)

Beratung und Versorgung

Soziale Beratung

Einzelfallhilfe

Case- Management

Information

Vermittlung von Hilfen

Krisenintervention

Gruppenberatung

Zugehende Beratung / Hausbesuche

Entwicklung und Organisation von Versorgungsangeboten

Bedarfsgruppenubergreifende Angebote

Gewinnung von Referentinnen und Referenten

Ansprechpartner fur Honorarkrafte, Begleitung, Absprachen, Konfliktlbsungen
Initiierung, Aufbau und Begleitung des Gruppen- und Kursprogrammes
Sozialpadagogische Gruppenarbeit

Koordination selbstorganisierter Gruppen

Integration neuer Besucherinnen und Besucher

Bedarfsgruppenspezifische Angebote

Entwicklung und Umsetzung von Angeboten fir Zielgruppen mit spezifischen
Bedarfslagen

Entwicklung und Umsetzung interkultureller Angebote, je nach Bedarf im Stadttell

Entwicklung und Umsetzung von Angeboten fiir Personen aus dem privaten Umfeld

Blrgerschaftliches Engagement

Anleitung und Unterstiitzung von ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern

Entwicklung, Organisation und Begleitung von Nachbarschaftshilfe

Ubernahme der von der Leitung delegierten Aufgaben

Vertretung der Leitung im Rahmen der jeweiligen Tragerstruktur
(s. Leitungsaufgaben)

Praxisanleitung

Gemeinwesenarbeit

Ubernahme administrativer Aufgaben




» Fihrung von Statistiken

Verwaltungskraft (0,5 Stellen, 19,25 Stunden)

Bluroorganisation

* Versandarbeiten

= Adressverwaltung

= Telefondienst

= Beschaffung von Buromaterial
= Ablage

= Postein- und -ausgang

= Terminplanung

Kassenfuhrung und Buchhaltung

= Fihren des Kassenbuches, Kontieren der Belege und Rechnungen,
Monatsabschliisse und Jahresabschluss

= Unterstitzung der Leitung bei der Finanz- und Haushaltspflege

Schriftverkehr

= Alle anfallenden Schreibarbeiten, allgemeiner Schriftverkehr, interner Briefwechsel
* Pressemitteilungen nach Vorgabe

= Aufbereitung von Statistiken

= Verwendungsnachweis nach Vorlage

Nutzerkontakt

= Allgemeine Auskunft
= Erstabklarung der Anliegen

Tatigkeiten im Rahmen der Gruppen- und Kursangebote

= Erstellen von Vertragen

= Uberweisen von Honoraren

= Fihren von Kurslisten

= Ubersicht tber Raumbelegungsplan

= Mitwirkung bei der Programmerstellung

Unterstutzung der Leitung beim Hausmanagement

= Bestandskontrolle
= Organisation von Bestellungen und Einkauf
» Wartungs- und Reparaturorganisation der technischen Hilfsmittel
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= Mietvertrage

8.2 Offentlichkeitsarbeit

Durch gezielte gemeinsame Offentlichkeitsarbeit wird das Netz der ASZ und die Kooperation
zwischen Stadt Miinchen und Tragern der freien Wohlfahrtspflege offensiv dargestellt. Ziel ist
es, durch groRere Transparenz der Angebote und der Leistungsfahigkeit der ASZ die
Birgerinnen und Birgern strker an das Angebot heranzufiihren.

Die Ausgestaltung der Offentlichkeitsarbeit wird gemeinsam von der Abteilung S-I-APB2 und
den ASZ erarbeitet. Die Ergebnisse werden tber das Fachforum an den FAK ASZ und ggf.
an den Fachausschuss Alter und Gesundheit geleitet.

8.2.1 Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit der ASZ

Durch eine gemeinsame von den Tragern mitgetragene Offentlichkeitsarbeit aller ASZ
werden die Ziele und Angebote des gesamten Netzes der 28 Alten- und Service-Zentren in
Miinchen in der Offentlichkeit, Fachwelt, Politik und Verwaltung, Presse und den anderen
Medien bekannt gemacht.

Gemeinsame Offentlichkeitsarbeit erfordert einen eindeutigen Wiedererkennungswert, der
durch ein einheitliches Erscheinungsbild bei gemeinsamen, 6ffentlichkeitswirksamen
Mafl3nahmen erreicht wird. Der Inhalt und die Verantwortung fur die einzelnen Mainahmen
der gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit sind innerhalb des Netzes der ASZ festgelegt. Dabei
verbindet stadtweit Auftrag und Inhalt der Konzeption.

Die trager- und einrichtungsspezifische Offentlichkeitsarbeit bleibt davon unberiihrt.

Aufgaben:

» Gestaltung von Produkten fiir die gemeinsame Offentlichkeitsarbeit auf der Grundlage
und unter Verwendung der erarbeiteten Standards im Rahmen des Reform- Projektes

= Aktualisierung und Pflege der Produkte

» Festlegung des Einsatzes der Produkte

* Regelung der Zustandigkeiten beim Einsatz der Produkte
= Sicherstellung des Zugangs zu den Produkten

» Beschaffung und Einsatz der notwendigen Ressourcen fiir die Offentlichkeitsarbeit

Weitere Informationen zu Vereinbarungen und Produkten finden Sie im Anhang.
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8.2.2 Empfehlungen fir die ASZ- eigene Offentlichkeitsarbeit

Mit ASZ- eigener Offentlichkeitsarbeit sind die 6ffentlichkeitswirksamen MaBnahmen jedes
einzelnen ASZ in seinen Raumen und in seinem Einzugsgebiet gemeint.

Die ASZ- eigene Offentlichkeitsarbeit orientiert sich an den Bedarfen und Mdglichkeiten vor
Ort bzw. der jeweiligen Trager.

Standards:

= Bei allen Veréffentlichungen findet das ASZ- Logo (in schwarz oder Originalfarbe) und
der neue Slogan ,Die Munchner ASZ — Ihre Wegbegleiter im Alter® Verwendung.

= Pravention, Beratung und Versorgung werden unter Beriicksichtigung und Benennung
der Bedarfsgruppen deutlich dargestellit.

= Bei Veranstaltungen und auf Infostdnden werden Textbausteine aus dem Flyer fur die
stadtweite Offentlichkeitsarbeit der 28 ASZ genutzt.

= Auf Briefpapier u.a. wird das ASZ- Logo zur Wiedererkennung platziert.

= Das ASZ- Logo wird sichtbar im Auf3enbereich zum leichteren Auffinden des ASZ
angebracht.

Medien ASZ- eigener Offentlichkeitsarbeit:

Um auch durch die ASZ- eigene Offentlichkeitsarbeit die erwiinschte Wiedererkennung fur
das Produkt ASZ zu sichern, sind bestimmte Medien, welche die genannten Standards
bertcksichtigen, sinnvoll:

» Schaukéasten/ Infotafeln auRerhalb des Gebaudes

* Flip-Charts/ Tischaufsteller

= Plakate/ Flyer/ Programmhefte/ Handzettel

*= Powerpoint- Prasentationen fur Angebote im ASZ

= Werbetrager, z.B. Kugelschreiber, Stofftaschen, T-Shirts

= Internet, eigene Homepage, Auftritt in Datenbanken (z.B. ,Wohnlotse*)
* Pressearbeit

* Pressemitteilungen mit Veranstaltungshinweisen

» Einladungen der Presse ins ASZ

» Beteiligung an Stadtteilfesten und anderen Veranstaltungen mit Infostdnden
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9 Steuerung der ASZ

Zur Steuerung der ASZ finden jahrliche Planungsgesprache zwischen der Landeshauptstadt
Minchen, Sozialreferat, Abt. Hilfen im Alter bei Pflege und Betreuung und den einzelnen
Betriebstragern der Alten- und Service-Zentren statt. Die Jahresplanungsgesprache dienen
der gemeinsamen Auswertung der Vorjahresergebnisse und der Vereinbarung tber das
weitere, zielgerichtete Vorgehen fur das jeweilige ASZ.

Die vereinbarten Jahresplanungen werden schriftlich dokumentiert und von beiden
Vertragspartnern unterschrieben.

Definierte und einfach auszuwertende Kennzahlen unterstiitzen die effektive Steuerung der
Alten- und Service-Zentren.

Anstelle der in der Vergangenheit tiblichen umfangreichen Jahresberichte erfolgt die
Dokumentation der Ergebnisse ber eine Jahresstatistik einschliel3lich der Kennzahlen.

Im Einzelfall definierte Schwerpunktthemen werden ebenfalls ausgewertet und abgestimmt.
Aussagen zu diesen werden im Rahmen der Jahresstatistik dokumentiert.

Ein 1-2x jahrlich stattfindender Austausch zwischen der Stadt Minchen, Sozialreferat, Abt.
Hilfen im Alter bei Pflege und Betreuung und den Tragern bzw. ASZ- Leitungen (je ein
Planungsbeauftragter und eine ASZ- Leitung pro Verband) férdert die kontinuierliche
Kommunikation und die fachlich- inhaltliche Weiterentwicklung des Leistungsangebotes der
ASZ und ermdglicht ein unterjahriges Aufgreifen aktueller Bedarfe.

Fir einen dreijahrigen Zeitraum werden inhaltlicher Auftrag und Budgets Uber Vertrage
festgelegt. Bestandteil der Vertrage ist eine auf die Konzeption abgestimmte
Leistungsbeschreibung.

Die Form einer vereinfachten Mittelverwendung (Budgetverantwortung statt
Einzelnachweisen) wird erarbeitet und festgelegt.

Im Falle von Ersatzbeschaffungen in den einzelnen Alten- und Service-Zentren werden
Modalitaten vereinbart, die auch denjenigen Alten- und Service-Zentren Rechnung tragen,
deren Inventar (aufgrund des Anschaffungszeitpunktes) einen dringlicheren Bedarf aufweist.

10 Ausbau des Netzes der ASZ

10.1 Aktuelle Verteilung der Standorte

Die Verteilung der Standorte auf die Stadtbezirke ist unterschiedlich.

* In 4 Stadtbezirken ist (noch) kein ASZ errichtet.
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= |n 15 Stadtbezirken besteht jeweils 1 ASZ.
= |n 5 Stadtbezirken bestehen 2 ASZ und
= in 1 Stadtbezirk bestehen 3 ASZ.

Ohne ASZ 1ASZ 2 ASZ 3 ASZ
Anzahl 4 15 5 1
Stadtbezirke Stadtbezirke Stadtbezirke Stadtbezirk
Stadtbezirke Maxvorstadt (3) Altstadt-Lehel Thalkirchen-
Messestadt- Schwabing-West Obersendling-
Riem (15) _ Firstenried-
Au-Haidhausen |Solln
Aubing (22)

Hasenbergl (24)

Pasing-
Obermenzing
Untergiesing-
Harlaching *

* Das ASZ Untergiesing liegt im Stadtbezirk 5 Au- Haidhausen, wird aber aufgrund des
Versorgungsgebiets zu Stadtbezirk 18 Untergiesing- Harlaching gezahit.

10.2

In Realisierung befindliche ASZ

In 3 der 4 Stadtbezirke, in denen bisher kein ASZ besteht, ist ein ASZ in Realisierung, womit
zunachst das Netz in der Stadt bis ca. 2007 auf 31 ASZ verdichtet wird. Damit ist der Ausbau

des Netzes so weit erfolgt, dass aul3er in der Sozialregion 13 - Feldmoching/ Hasenbergl in

allen Sozialregionen mindestens ein ASZ in Betrieb ist. Fur die Sozialregion 13 —
Feldmoching/ Hasenbergl werden derzeit intensive Standortverhandlungen gefuhrt.

ASZ (Stadtbezirk)

Fertigstellung

Bemerkung

Maxvorstadt (3)

(Gabelsbergerstralie)

Ende 2006/

Anfang 2007

Einrichtung in Verbindung mit einer Eltern-
Kind- Initiative.

Messestadt- Riem (15)

(Oslostralie)

bis Ende 2006

Einrichtung mit speziellem Konzept, das
zusatzlich zu den Angeboten fur éltere
Menschen und der Nutzung durch Gruppen
und Initiativen des burgerschaftlichen
Engagements spezielle Angebote flr
Migrantinnen und Migranten, und behinderte
Menschen bereit halten wird.

Aubing (22)
(Am Wasserturm)

bis Ende 2006
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In folgenden 2 Stadtbezirken werden die Standorte verlegt:

ASZ (Stadtbezirk) Fertigstellung Bemerkung
Munchner Freiheit Ende 2005 Mit Inbetriebnahme wird das ASZ Schwabing-
(12) (Franzstrafie) Nord, heute im Altenheim an der

Rumannstraf3e untergebracht, an die
Minchner Freiheit verlagert.

Solln (19) in 2007 Mit Inbetriebnahme wird das ASZ Firstenried-
(Herterichstral3e) West ins ASZ Solln verlagert.

10.3 Faktoren fir einen weiteren Ausbau des Netzes

Der weitere Ausbau der ASZ richtet sich nach
= der demographischen Entwicklung der Giber 60-J&hrigen und
= der ASZ- Versorgungs- Dichte in den Stadtbezirken.

Die ASZ- Versorgungs-Dichte ist die Anzahl alterer Menschen, die durchschnittlich in einem
Stadtbezirk durch ein ASZ (inklusive der in Realisierung befindlichen ASZ) bedient werden.

Grundsatzlich wird davon ausgegangen, dass ein ASZ 10.000 + 4.000 altere Menschen
bedienen sollte.

Die derzeitigen Bevolkerungsprognosen zeigen, dass Stadtbezirke mit einem hohen
Baubestand aus den 70er und 80er Jahren einen wachsenden Anteil an alteren Menschen
haben. Im Innenstadtbereich ist dagegen ein leichter Rickgang zu verzeichnen.

Durch gestiegene Mobilitdt und bessere Moglichkeiten zur Nutzung von (6ffentlichen)
Verkehrsmitteln ist der Einzugsbereich eines ASZ weiter geworden, sodass sich groRere
Planungsbereiche rechtfertigen lassen.

Die Erfahrung in den ASZ zeigt, dass Wohngeld- und Sozialhilfeempfanger einen héheren
Bedarf an den Beratungs- und Versorgungsangeboten der ASZ haben. Sie entsprechen
damit deutlich den Zielgruppen mit den entsprechenden Bedarfslagen.

Deshalb sind als weitere Faktoren bei der Ausbauplanung zu bericksichtigen:
= Dichte der Wohngeldempfanger in der Gesamtbevdélkerung

= Dichte der Sozialhilfeempfanger bei tiber 60-jahrigen Menschen.
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11 Raum-und Funktionsprogramm

Um das vielféltige Leistungsangebot durchfiihren zu kénnen bedarf es entsprechender

raumlicher Ressourcen.

Standardraum- und Funktionsprogramm

Raumbezeichnung Flache/ m?
Begegnungsbereich (mit Kiichenbereich 30 m?) 120
1 Werkraum (mit Lagerflache) 45
2 Gruppenraume 50
1 Beratungsraum 20
2 Buroraume 30
1 Gymnastik- und Mehrzweckraum 60
sonstige Nebenflachen (WC, Verkehrsflachen, Abstellraum) 80
Gesamt 405

Fir den Aul3enbereich ist eine Terrassennutzung vorgesehen.
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12 Anhang

12.1 Begriffsdefinitionen
Definitionen zu Personen im Zusammenhang mit den ASZ

Nutzerinnen und Nutzer und Kundinnen und Kunden sind generell alle Personen, die
Leistungsangebote der Alten- und Service-Zentren in Anspruch nehmen.
Entsprechend der Annahme von Einzelangeboten haben diese unterschiedliche Rollen inne.

Teilnehmerinnen und Teilnehmer sind Personen, die insbesondere
bedarfsgruppentbergreifende und bedarfsgruppenspezifische Angebote nutzen.

Klientinnen und Klienten nutzen in erster Linie die Beratungs- und Versorgungsangebote
der ASZ.

Besucherinnen und Besucher sind alle Personen, die meist sehr regelméliiig das
niederschwellige Begegnungsangebot zur Kontaktpflege untereinander wahrnehmen.

Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer/ ehrenamtliche Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
sind Kraft ihrer Rolle dem ASZ zugehdrig.

12.2 Aspekte fur Gender Mainstreaming in ASZ

Die Verankerung von Gender Mainstreaming- Grundsatzen muss Eingang in das
konzeptionelle Denken und Handeln der ASZ finden. Dies bedeutet, dass bei samtlichen
MafRnahmen und Angeboten die jeweiligen Auswirkungen auf beide Geschlechter
bertcksichtigt werden.

Fir die Umsetzung bedeutet dies:

= Information der ASZ- Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter Uber die Ist- Situation, d.h. Giber
den Mangel an einer geschlechtsspezifischen Ausrichtung der Arbeit mit Ehrenamtlichen.

= Anregung, die jeweils spezifische Situation in den einzelnen ASZ zu uberprifen und
Bewusstsein bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fiir eine geschlechtsspezifische
Orientierung zu schaffen.

= Angebote in den ASZ zu Uberdenken und bei neuen Projekten die geschlechts-
spezifische Sicht einzubauen.

= Gezielte Ansprache und Forderung von Frauen, um Zugang zu méannlich dominierten
Bereichen zu erlangen.

= Gezielte Ansprache und Forderung von Mannern, um Zugang zu weiblich dominierten
Bereichen (z.B. ehrenamtlicher Einsatz im Rahmen von Besuchsdiensten) zu erlangen.
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Wabhlfreiheit fur Frauen und M&nner als oberstes Prinzip.

Benennung einer/eines GM- Beauftragten im Fachforum, der/die Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter fur die Grundsatze des Gender Mainstreaming sensibilisiert und das Thema
als Querschnittsthema bei allen Diskussionen einbringt.

12.3 Erlauterungen fiir eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit

12.3.1  Vereinbarungen fiir eine gemeinsame Offentlichkeitsarbeit der ASZ

1.

In Abstimmung mit dem Facharbeitskreis ASZ wird vom Fachforum eine
Koordinierungsgruppe Offentlichkeitsarbeit eingesetzt (Punkt 11 der Arbeitsgrundlage
des Fachforums).

Die Koordinierungsgruppe gestaltet Produkte im Auftrag des Fachforums und in
Abstimmung mit der Landeshauptstadt Miinchen, Amt fir Soziale Sicherung, Abteilung
Hilfen im Alter bei Pflege und Betreuung, Angebote der Begegnung, Kommunikation und
Bildung alter Menschen (S-I-APB2).

Die Koordinierungsgruppe wird ihre Arbeitsergebnisse (Produkte) tiber das Fachforum an
den Facharbeitskreis ASZ und ggf. an den Fachausschuss Alter und Gesundheit
weiterleiten (Punkt 9 der Arbeitsgrundlage des Fachforums).

Die ASZ haben Mitwirkungspflicht beztglich der Aktualisierung der Produkte
(Anderungsmitteilungen an die Koordinierungsgruppe).

Die Pflege und Aktualisierung der Produkte wird von den ASZ mit Unterstlitzung der
Landeshauptstadt Munchen tbernommen, die entsprechende Koordinierung erfolgt
durch die Koordinierungsgruppe.

Die gemeinsame Offentlichkeitsarbeit ist ein regelmaRiger Tagesordnungspunkt im
Fachforum. Der Einsatz der Produkte wird von der Koordinierungsgruppe in Abstimmung
mit dem Fachforum geplant und entschieden.

Die Koordinierungsgruppe entscheidet in Abstimmung mit dem Fachforum, welche ASZ
fur die Organisation/ Prasentation der jeweiligen gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit
zustandig sind (z.B. roulierendes System).

Die Produkte der gemeinsamen Offentlichkeitsarbeit sind neben den ASZ den ARGE-
Gremien und der Abteilung S-!-APB2 der Stadt Minchen zuganglich (z.B. Hinterlegung
im Internet).

Die im Rahmen des Projektes zur ,Reform der ASZ" festgelegten Standards sind fir eine
gemeinsame Offentlichkeitsarbeit zu verwenden. Fur notwendige Erganzungen und
Aktualisierungen ist die Koordinierungsgruppe Offentlichkeitsarbeit in Kooperation mit der
Landeshauptstadt Munchen zustandig.

Den Einsatz der Ressourcen stimmt die Koordinierungsgruppe Offentlichkeitsarbeit mit
der Stadt Munchen, Abt. S-I-APB2 ab.
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12.3.2

Offentlichkeitsarbeit

Produkte, Standards und Ressourcen fir eine stadtweite

Die Logos der Landeshauptstadt Minchen, der ASZ und der betriebsfiihrenden Verbande
sind gut sichtbar angebracht.

Die Produkte sind nach der Prioritat der Umsetzung aufgelistet.

Produkte Empfehlungen / Standards Ressourcen
Kurzfristige Verwendung von Logos: Materiell:

Umsetzung:

» Flyer Das ASZ- Logo sowie das Logo |Von Abteilung S-I-APB2:

= Gemeinsamer
Internetauftritt mit
Links zu den
einzelnen ASZ

= Informationsstand
mit Stellwand

= Fahnen und
Plakate

= Stadtplan mit
Standorten der 28
ASZ

= Power- Point-
Prasentation

= Schilder

Mittelfristige
Umsetzung:

= Zeitungsartikel in
Tageszeitungen,
z. B. SZ-Beitrag
(,Die Stadt
informiert®)

= Pressefahrt zu
2-3 ASZ

= Gemeinsame
Aktionen (z.B. Tag
der offenen Tir in
allen ASZ)

= ASZ- Ubergreifende

der LHM erscheinen als Haupt-
Logos grof3 auf dem Info-Material

Die Logos der einzelnen
Spitzenverbande erscheinen als
durchlaufende Leiste am unteren
Blattrand

Einlegeblatter fir Flyer:

Es gibt unterschiedliche
Einlegeblatter fir den Info- Flyer,
z.B. fir die Adressen aller 28
ASZ und fir verschiedene
Sprachen

Der Infostand mit Zubehdr muss
SO ausgestattet und gestaltet
sein, dass er sich fiir regionale
und ASZ- spezifische
Prasentationen eignet

ASZ als einheitliche Abkirzung:
Der Begriff ASZ soll als
einheitliche

Abkurzung verwendet werden —
auch im Plural.

Textbausteine:

Es werden Textbausteine
erarbeitet in Anlehnung an
vorhandenes Info- Material bzw.
an Ergebnisse des Reform-
Projektes, mit deren Hilfe die
Aufgaben und Angebote der ASZ
einheitlich dargestellt werden
Stichworte: Beratung —
Versorgung — Gruppen- und

Erstinvestition und regelmaRige
Bereitstellung von Mitteln

Umlage auf alle ASZ,
Empfehlung: pro ASZ bis zu
max. 200,-- € jahrliche
Kostenbeteiligung

Zeitlich:

ASZ- Mitarbeiterinnen und
-Mitarbeiter (Fachforum/
Koordinierungsgruppe/
Durchfihrung)

Fachstelle ASZ, Abteilung S-I-
APB2

Pressestelle Sozialreferat S-R-2
(beratend)

Pressereferentinnen und —
referenten der
Wohlfahrtsverbande

Ergdnzende Sachmittel/
Technisches Equipment:

z.B. Farbdrucker,
Laminiergerate, Laptop, Beamer
von ASZ bzw. von LHM
(Sozialreferat, Pressestelle, S-I-
APB, sonstige)

REGSAM
Wohlfahrtsverbanden
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Erhebung von
Datenmaterial und
Darstellung eines
ASZ- Gesamt-
ergebnisses fur
Politik/
Fachoffentlichkeit

Langfristige
Umsetzung:

= |nnovative Medien,
z.B. Infoscreen

» Postwurfsendungen

Kursangebote — Kontakte —
Burgerschaftliches Engagement
— Migration

Bei Veroffentlichungen wird eine
deutliche Darstellung von
Pravention und Versorgung unter
Berlicksichtigung der
Bedarfsgruppen empfohlen

Bei allen Produkten wird auf
Wiedererkennung geachtet

Slogan verwenden:

,Die Minchner ASZ — lhre
Wegbegleiter im Alter”

Farbe fur ,Corporate Identity” -

ASZ- Logo in Originalfarbe oder
schwarz

Standards der Stadt Minchen

» Verwendung von zwei Logos
(ASZ + LHM)

» Hinweis auf Internetadresse
= Hinweis Herausgeber LHM
= Stand: Drucklegung

» Finanzierung durch LHM
benennen

Hinterlequng im Internet von:

* Logos

* Flyern

Textbausteinen
= Bildern
= Daten

= VVordrucken

53



12.4 Beschreibungen der Leistungsangebote und erganzende Erlauterungen

zu den einzelnen Angeboten
(orientiert an der Struktur des Gesamtkonzeptes)

12.4.1 Bedarfsgruppenubergreifende Angebote/ Gruppen- und

Kursangebote

Beschreibung des Leistungsangebots Gruppen- und Kursangebote

Leistungsangebot

Bedarfsgruppentibergreifende Gruppen- und Kursangebote fiir ltere Menschen, die
den definierten Bedarfsgruppen angehdren

Beschreibung des Leistungsangebots

Die Themen ergeben sich aus den Bedarfen der Zielgruppen und beinhalten folgende
Bereiche:

u.v.m.

Die (bedarfsgruppenubergreifenden) Gruppen- und Kursangebote sind eine Methode,
um den Besucherinnen und Besuchern die Teilnahme an einer sozialen Gemeinschaft
zu ermoglichen, das Entstehen nachbarschaftlicher Netze zu férdern und an das
Gesamtleistungsangebot der Alten- und Service-Zentren heranzufihren.

Die (bedarfsgruppenubergreifenden) Gruppen- und Kursangebote der ASZ orientieren
sich differenziert an der Lebenswelt alterer Menschen mit deren unterschiedlichen
Bedarfslagen.

Die Angebote sind sowohl praventiv wie unterstitzend und verhindern, dass altere
Menschen bei eingetretenen Erschwernissen zu passiven Hilfeempfangern werden.

Eine ,soziale Kontrolle® im positiven Sinne durch Beobachtung von Veranderungen
oder von Abwesenheit bei Kursen erméglicht bei Bedarf rasche Reaktionen.

Die Angebotsbreite reicht von Einzelveranstaltungen bis zu regelméfiigen
Veranstaltungen.

Aufklarung und Information Uber rechtliche, gesundheitliche und politische Themen
Kognitives Training

Gesundheit und Bewegung (auch im Freien)

Kreativitat

Kulturelle Angebote

Feste

Generationsubergreifende Angebote

Ziele des Leistungsangebots

Soziale Isolation vermeiden

Selbststandigkeit und Selbstbestimmung férdern und erhalten
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Orientierung und Auseinandersetzung mit dem Alter ermdglichen

Kompetenzen auch bei gesundheitlichen und psychischen Verdnderungen erhalten und
fordern

Sinnstiftende Betatigung anbieten

Teilhabe am gesellschaftlichen Leben ermdglichen
Offenheit und Toleranz férdern

Informelle nachbarschaftliche Netze aufbauen
Personen mit Einschrankungen integrieren

Zielgruppen

Altere Menschen

= die mit personlichen, sozialen, gesundheitlichen, finanziellen u. rechtlichen
Problemen belastet sind

= die Stabilisierung beim Erhalt der hauslichen Umgebung bendétigen

= die aufgrund ihrer psychischen u. physischen Situation Unterstiitzung
brauchen (z.B. bei besonderen Krankheitsbildern wie Demenz, Parkinson,
Depression, Sucht, Wahn oder Gesundheits-, Mobilitats- und
Sinneseinschrankungen)

= die sich in speziellen personlichen Problemsituationen befinden
* mit Bedarf nach sozialen Kontakten
Altere Migrantinnen und Migranten, auf die genannte Bedarfe zutreffen

Menschen, die sich friihzeitig mit dem Alterwerden auseinandersetzen oder sich in
einer Phase der Neuorientierung befinden

Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren mdchten und ihre Kompetenzen erhalten
und einbringen wollen

Menschen, die altere Menschen in deren hauslichem Umfeld betreuen und stabilisieren
Menschen mit Entlastungs- und Unterstiitzungsbedarf in der hduslichen Pflegesituation

Messbarkeit der Zielerreichung

= Kennzahlen: Anzahl der Sitzungen x Teilnehmer = Leistungsannahmen
= Beobachtungen der Kontinuitét der Veranstaltungen und Teilnehmerkontinuitat

Rahmenbedingungen / Voraussetzungen

gute Anbindung an 6ffentliche Verkehrsmittel, schnelle Erreichbarkeit
ansprechende, einladende Atmosphére der Raumlichkeiten
ausreichende Zahl geeigneter Raume

Personal- Qualifikationen

Qualifizierte Kursleitungen, die eine entsprechende Ausbildung im Bereich der
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Erwachsenen-/ Seniorenbildung vorweisen kénnen.

Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer, die fir Gruppenarbeit mit alteren Menschen
entsprechende Fahigkeiten (methodisch, didaktisch und ,menschlich®) mitbringen.

Finanzen

Das Gruppen- und Kursangebot ist im Gesamtbudget des jeweiligen Alten- und
Service-Zentrums enthalten. Die Refinanzierung uber Teilnehmerbeitrage wird
angestrebt.

Einsatz von Stiftungsmitteln subjektbezogen fur sozial Schwache

Aufwand

Die Tatigkeiten sind eingebettet in das Gesamtkonzept eines ASZ.

Einfihrung / Umsetzung des Leistungsangebots

Das Angebot wird lokal vorgehalten.

Die Ausgestaltung des Einzelangebotes orientiert sich an der individuellen Nachfrage

Kooperationen / andere Anbieter

= Kooperationen mit anderern Anbietern sind je nach ortlichen, raumlichen bzw.
organisatorischen Mdglichkeiten sinnvoll.

= 1x/Jahr werden die Ziele und Inhalte der Gruppen- und Kursangebote mit den
Bildungstragern/ Seniorenprogramm (AGMES) abgestimmt.

Erlauternde Dokumente zu Gruppen- und Kursangeboten

Gegenuberstellung von Gruppen- und Kursangeboten in ASZ und von den
Bildungsangeboten der 3 Minchner Bildungswerke (Minchner
Volkshochschule, Evang. Bildungswerk, Minchner Bildungswerk) im Bereich
Seniorenprogramm/ Seniorenbildung

Alten- und Service-Zentren: 3 MiUnchner Bildungswerke:

Gruppen- u. Kursangebote Seniorenprogramm/ Seniorenbildung

Zielgruppen Zielgruppen

Altere Menschen Altere Menschen

= die mit personlichen, sozialen, = die durch aktive Teilhabe am sozialen,
gesundheitlichen, finanziellen und politischen und kulturellen Leben der
rechtlichen Problemen belastet sind Stadtgesellschaft ihren Alltag autonom

= die Stabilisierung beim Erhalt der undtzlL:kunftsorlentlert planen und
hauslichen Umgebung benétigen gestaiten
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= die aufgrund ihrer psychischen und
physischen Situation Unterstiitzung
brauchen (z.B. bei besonderen
Krankheitsbildern wie Demenz,
Parkinson, Depression, Sucht, Wahn
oder Gesundheits-, Mobilitats- und
Sinneseinschrankungen)

= die sich in speziellen personlichen
Problemsituationen befinden

= mit Bedarf nach sozialen Kontakten

= Altere Migrantinnen und Migranten, auf
die genannte Bedarfe zutreffen

= Menschen, die sich friihzeitig mit dem
Alterwerden auseinandersetzen oder
sich in einer Phase der Neuorientierung
befinden

*= Menschen, die sich ehrenamtlich
engagieren méchten und ihre
Kompetenzen erhalten u. einbringen
wollen

=  Menschen, die altere Menschen in deren
hauslichem Umfeld betreuen und
stabilisieren

= Menschen mit Entlastungs- und
Unterstitzungsbedarf in der hduslichen
Pflegesituation

die systematisches und informelles
Lernen bewusst zur Auseinandersetzung
mit komplexen gesellschaftlichen
Prozessen, Problemen und
Entwicklungen aufsuchen

die sich mit dem eigenen Alterwerden
sowie dem Prozess des Alterns und den
sich daraus ergebenden Problemen und
Fragestellungen in Familie und
Gesellschatft individuell
auseinandersetzen

die ihre gesellschaftliche Rolle im 3. u. 4.
Lebensalter verandern oder neu
definieren moéchten/ missen

die Kompetenz und Verantwortungs-
bereitschaft in neue Aufgaben und
Tatigkeiten einbringen (wollen) und dafur
Qualifizierung suchen

Altere Frauen, die aufgrund
Kriegssituation/ Nachwirkungen des
Krieges, familiarer und/oder
wirtschaftlicher Verhaltnisse ihrem
Wunsch nach (Aus-) Bildung nicht
ausreichend nachkommen konnten

Hauptberufliche und ehrenamtliche
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
offenen und stationaren Einrichtungen

Fachkrafte aus der Altenarbeit

Ortlicher Bezug

Ortlicher Bezug

Stadtteilorientierung, die Besucherinnen und
Besucher stammen tberwiegend aus dem
umliegenden Stadstteil

Stadtweit orientiert mit zentralen und
dezentralen Bildungsangeboten, zentrale
Schulung und Begleitung von
Multiplikatoren, die regional in allen
Stadtteilen tatig werden

Auftragsgrundlage

Auftragsgrundlage

Kommunaler Auftrag an die ASZ, sich um
die alteren Burgerinnen und Burger der im
Gesamtkonzept definierten Zielgruppen und
um deren Lebenssituation zu kiimmern

Offentlicher Bildungsauftrages fur alle
Birgerinnen und Bulrger mit dem Ziel der
lebenslangen Bildung (4. Bildungssektor)
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Zielsetzung der Angebote

Zielsetzung der Angebote

Nachbarschaftlich orientierte Starkung
informeller Netze im personlichen Umfeld

Bildung sozialer Gemeinschaften, begleitend
und stlitzend im Rahmen einer sozialen,
offentlichen Kommunikationsgemeinschatft

Die Gruppen- und Kursangebote sind
Methodik, um Besucherinnen und Besuchern
die Teilnahme an der Gemeinschaft zu
ermoglichen

~>0ziale Kontrolle* im positiven Sinne durch
Beobachtung von Veranderungen oder
Abwesenheit bei Kursen

Niederschwellige Gruppenangebote fur
Seniorinnen und Senioren, um an das
Gesamtangebot der ASZ heranzufiihren und
deren Bedarfe fur Beratungs- und
Versorgungsangebote zu erkennen

Vorrangiger Erhalt/ Starkung von
Kompetenzen und Kenntnissen

Auseinandersetzung mit gesundheitlichen
und psychischen Veranderungen,
Neuorientierung nach Erkrankung ggf. in
Verbindung mit verbleibenden lebenslangen
Einschrankungen, insbesondere fir
Personen mit Sinnes- und
Mobilitatseinschréankungen

Die Angebote sind individuell, zeitnah und
flexibel am Bedarf des Einzelnen orientiert

Individuelle Netzwerkbildung tber
gemeinsame Interessen, Bildungs- und
Kommunikationsbedurfnisse

Forderung von Lerngemeinschaften durch
niederschwellige, altersgerechte
Zugehensweisen, durch meist langjahrige
Kontinuitat der Lernangebote und eine
Lernumgebung, die Lernbarrieren und
Kontaktschwierigkeiten abzubauen hilft

Soziales Lernen durch
Gruppenzugehdrigkeit unter Gleichaltrigen,
aber auch Orientierungshilfe fir Menschen,
die fir die Auseinandersetzung mit
Problemen oder Krisen eher Anonymitat
suchen

Umsetzung des kommunalen, 6ffentlichen
und kirchlichen Bildungsauftrages,
lebenslanges Lernen nach padagogischen
Regeln und Grundsétzen auch in der 3. u. 4.
Lebensphase zu erméglichen

Erweiterung von Kompetenzen und
Fahigkeiten, Anregung zur kognitiven,
kreativen und emotionalen
Auseinandersetzung mit Lerninhalten und
Lebensveranderungen, Forderung von
selbststandiger Urteilsbildung und
Kritikfahigkeit

Pravention, Information, Bildungsberatung u.
— begleitung, Aktivierung zu individuellen
Problemlésungen auch in krisenhaften
Lebenssituationen

ErschlieBung des Engagementpotentials
alterer Menschen fir die Stadtgesellschaft
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Auf Veranderungen wird unmittelbar reagiert
(Subjektbezug)

,Offentlichkeitsarbeit” fiir die Seniorinnen
und Senioren im Stadtteil um Belange der
alteren Generation z.B. auch uber (Werks-)
Ausstellungen in den ASZ darzustellen.
Dient auch der Sensibilisierung fir spezielle
Themen (z.B. Armut im Alter, Stadtteil-
geschichte, altere Migrantinnen und
Migranten)

Sozialpolitische Einflussnahme auf
Offentlichkeit u. Kommunalpolitik hinsichtlich
der Interessen u. Belange der &lteren
Generation z.B. durch Fachveranstaltungen,
Veroffentlichungen, Pressearbeit

Strukturgebende Rahmenbedingungen

Strukturgebende Rahmenbedingungen

Die Teilnahme (Einstieg) ist wahrend des
ganzen Jahres maoglich; keine Schliel3ung
wéhrend der Ferien (Monatsplanung),

auch gezielte Angebote am Wochenende, zu
den Feiertagen (Vermeidung von Vereinsa-
mung)

Gemeinschaftliche Unternehmungen fir
Personen, die nicht mehr allein das (Reise-)
Angebot auf dem Markt wahrnehmen
konnen (dient der Forderung sozialer
Kompetenz und steht immer in Verbindung
mit notwendiger Betreuung und Beratung)

In den Gruppen- und Kursangeboten finden
die grofRen Unterschiede im Lernverhalten
der Teilnehmerinnen und Teilnehmer starke
Berlicksichtigung

Die Kursleitungen arbeiten in engem
Austausch mit den Fachkraften der ASZ und
teilen Beobachtungen tber Verdnderungen
mit

Kurse werden auch durch ehrenamtliche
Gruppenleitungen oder Personen in Rente

Semesterweise Angebote
(Halbjahresplanung) mit hoher
Verlasslichkeit, was wesentlich zur
Entstehung von stabilen
Lerngemeinschaften beitragt, Einbindung in
kontinuierliche und innovative Lernprozesse
halt Flexibilitat und Neugierde
gleichermal3en wach

Erlebniswissen erworben durch Exkursionen,
Studienreisen u. Dialogprogramme tragt zur
Auseinandersetzung mit lebensweltlich
gepragten Interessen, Sichtweisen,
Rollenbildern u. Vorurteilen bei

Aktivierendes Lernklima ohne Stress und
Erfolgsdruck, wodurch Bildungschancen bis
ins hohe Alter gegeben sind

Lehr- u. Studiengange mit
Ausbildungscharakter, die neue
Perspektiven der Lebensgestaltung im Alter
ertffnen und zu burgerschaftlichem
Engagement anregen

Kursleitungen mit fundierter fachlicher
Ausbildung bzw. Qualifizierung sowie
zusatzlichen Kenntnissen in
Erwachsenenbildung mit Alteren (Senioren
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angeboten (Alt fur alt®).

fur Senioren als Ausnahme)

Erwartungen von Teilnehmerinnen und
Teilnehmern

Erwartungen von Teilnehmerinnen und
Teilnehmern

Hohe Erwartung, in die Gruppe
aufgenommen zu sein, starker Wunsch nach
Akzeptanz

Variable Anforderungen und Erwartungen an
den Schwierigkeitsgrad des Kurses

Hohe Erwartung an Inhalt und Qualitat des
Bildungs- und Kursprogrammes, an die
Professionalitat der Kursleitungen, an
individuelle Bildungsberatung und
-begleitung und an eine altersangepasste
Umsetzung der Lehrinhalte

Personaleinsatz

Personaleinsatz

Bei den ASZ ist der personelle Einsatz fir
die Programmerstellung, Organisation und
Durchfuhrung der Gruppen- und Kursange-
bote anteilig

Die Mitarbeiter sind ausschliel3lich mit der
Planung, organisatorischen Vorbereitung
und Durchfuihrung/ Begleitung des
Seniorenprogramms sowie mit Evaluation,
Auswertung und Weiterentwicklung
beschéftigt

Ubergreifende Aufgaben

Ubergreifende Aufgaben

Abstimmung der Angebote im Stadtteil
(OAG, REGSAM-FAK Alte Menschen,
Stadtteilvereine und Initiativen, gemeinsame
Stadtteilwochen u.&.), Multiplikatorenschu-
lung fur den eigenen Bedarf, z.B. fur selbst-
organisierte Angebote von Seniorinnen und
Senioren, AGMES

Enge Zusammenarbeit mit anderen Einricht-
ungen im Stadtteil (generationenibergrei-
fend, multikulturell)

Kooperationen mit Fachgremien und
Fachorganisationen - intern und extern

Sozialpolitisch orientierte Projektarbeit und
Multiplikatorenschulung

AGMES (Arbeitsgemeinschaft Munchner
Erwachsenenbildungstrager Senioren-
programm)

Forum Burgerschaftliches Engagement

Besuch von Fachveranstaltungen und
Mitwirkung bei fachlich ausgerichteten
Fortbildungen

Enge Zusammenarbeit als 6kumenischer
Ansatz sowie auf VHS- Stadtbereichs- und
Fachgebietsebene

Themen- und aufgabenbezogene
Zusammenarbeit mit Einrichtungen im
kommunalen Bereich

Auseinandersetzung mit tibergeordneten
Themen, Diskussionsprozessen und
Entwicklungen in der Erwachsenenbildung
(national und international)
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Erzahlcafés im Seniorenprogramm und in Alten- und Service-Zentren
Fir Erzéhlcafes im Seniorenprogramm und in den ASZ gilt gleichermal3en:

Die Erzéahlcafes sind Orte der Begegnung und Kommunikation. Eigene (oder in der Familie
erzahlte) Erinnerungen werden aufgefrischt, erganzt und die Reflexion der eigenen
Biographie angeregt. In der Ausformung und Schwerpunktsetzung ergeben sich jedoch
grol3e Unterschiede.

Erzahlcafé als Angebot der Erwachsenenbildung/ Seniorenbildung
(am Beispiel Minchner Erzahlcafé in der Seidlvilla)

Das Angebot Munchner Erzéhlcafe in der Seidlvilla (eine Kooperation des Minchner
Bildungswerkes und dem Nachbarschaftsprojekt des Seidl-Villa-Vereins) ist ein Forum fir
den intergenerativen Dialog. Die Veranstaltungen erreichen neben den Seniorinnen und
Senioren auch die mittleren Generationen und férdern den Austausch und das Gesprach
untereinander.

Bildungsaspekte ergeben sich fiir die Teilnehmerinnen und Teilnehmer durch die
Auseinandersetzung mit der Biographie anderer Menschen und deren Deutungsmuster.

Die Erzahlerinnen und Erzéhler geben den Zuhdérenden Anregungen zum individuellen
Lernprozess und fordern so die Fortschreibung der eigenen Identitéat. Die Zuhdrerin, der
Zuhdrer stellt selbst den Riickbezug zu Familienmitgliedern oder zu eigenem Handeln her,
z.B. durch Nachfragen in der eigenen Familie.

Ein Teil der Besucherinnen und Besucher ist Stammpublikum, ein Teil kommt bei
individuellem Interesse am Thema, am Erz&hler oder dessen nationaler Zugehdérigkeit.

Die Erz&hlerinnen und Erzahler sind Zeitzeugen, die z.B. eine besondere zeitgeschichtliche
Situation erlebt, einen ungewohnlichen Beruf ausgeiibt oder etwas Besonderes erlebt haben.
Die Stadtgeschichte ist ein wichtiger Bezugspunkt. Die Erzéhlenden leben entweder schon
lange in Muinchen oder das Erzahlte hat einen starken Bezug zur Stadt. So sind manche
Erzahlungen wie eine personalisierte Stadtgeschichte aus verschiedenen Perspektiven (z.B.
Erzéhlung eines langjahrigen Museumsleiters oder eines Feuerwehrmanns). Die Mischung
bekannter und unbekannter Zeitzeugen gehort ebenso zur Attraktivitat des Angebots wie die
Abwechslung von kulturellen, politischen und sozialen Themen.

Seit einigen Jahren kommen regelmafiig ausléandische Birgerinnen und Blrger mit
unterschiedlichem kulturellen Hintergrund zu Wort. Dadurch entsteht ein interkultureller
Dialog. An diesen Veranstaltungen nehmen viele Menschen aus dem Kulturkreis des
Erzahlers/ der Erzahlerin teil. Die Zuhdrerinnen und Zuhdrer sind offen fir Fremdes oder
ungewdhnliche Lebensgeschichten und kénnen sich im vertrauten Rahmen anndhern.
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Das Erzahlen in der Seidlvilla bendétigt eine gute Vorbereitung. Ausgeldst durch die
Notwendigkeit, fur Titel und Ausschreibung aus dem Leben das Wichtigste auszuwéahlen und
durch das Erkennen neuer, bisher ungesehener Zusammenhange erleben vor allem
ungeubte Erzahlerinnen und Erzéhler haufig einen intensiven Lernprozess. Fur das
Erzahlcafé bilanziert man sein Leben und macht nicht selten die Erfahrung, dass ,das Leben
doch ,rund’ ist* oder das Erlebte etwas Besonderes war. Die Reflexion und der Mut zum
Erzahlen auRerhalb der Familie und in einer Offentlichkeit macht die Zuschreibung als
Zeitzeuge erst moglich.

Dem Moderator/ der Moderatorin kommt eine hohe Bedeutung bei der Auswahl der
Schwerpunkte, der Ermutigung des Erzahlenden, dem stellvertretenden Fragen und der
Einfiihrung zu.

Zu Mitarbeiterfortbildungen fur Erzéhlcafés sind auch Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
ASZ eingeladen.

Erzahlcafé und Gesprachskreise in den ASZ

In ASZ finden Erzéhlcafés meist in Form von Erzahlrunden statt, bei denen alle
Teilnehmerinnen und Teilnehmer Erlebnisse zu einem gemeinsamen Thema beisteuern. Die
Teilnehmerinnen und Teilnehmer kommen vorwiegend aus den Reihen der ASZ-
Besucherinnen und -Besucher. Es werden kaum Menschen unter 65 Jahren erreicht. Die
Vertrautheit im ASZ fordert bei den Seniorinnen und Senioren das eigene Dazuerzéhlen.
Dabei werden eigene Erinnerungen farbiger und der Austausch von Erfahrungen und
Erlebtem sehr lebendig.

Seltener findet sich hier die Form des vorbereiteten Erzahlens durch eine Person. In diesem
Fall kommen die Erzahlerinnen und Erzéhler meist aus dem Kreis der ASZ- Besucherinnen
und -Besucher bzw. aus dem Stadtteil. Bei Veranstaltungen, fiir welche sich eine Person
vorbereitet, haben die Besucherinnen und Besucher ein Interesse, die ihnen schon bekannte
Erzahlerin oder den Erzahler besser kennen zu lernen.

Anknupfungspunkte sind die erlebte Zeitgeschichte im eigenen Stadtteil oder besondere
Erlebnisse des Erzahlenden. Themen fir die Erzahlrunden ergeben sich aus dem
Jahreskreis, dem Stadtteil oder aus der gemeinsam erlebten Zeitgeschichte.

Einzelne Migrantengruppen, die im jeweiligen ASZ beheimatet sind, veranstalten unter sich
Erzahlcafés. Hierbei hat die gemeinsame Basis kultureller Erfahrungen eine besondere
Bedeutung.

Beide Formen des Erzahlcafés weiten durch unterschiedliche Wahrnehmungen und
Handlungsweisen von Menschen der gleichen Generation den persdnlichen Blickwinkel.
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Beispiele fur Kursangebote in ASZ
Bewegungsangebot Tai‘ Chi

Tai‘ Chi ist eine Methode mit sanften Bewegungen, die speziell fir bewegungs-
eingeschrankte Seniorinnen und Senioren geeignet ist. Auch schmerzgeplagte Menschen
konnen damit ihre Beweglichkeit bis ins hohe Alter erhalten oder sogar verbessern.

Die Beweglichkeit fordernde Methoden sind auch Qigong, Yoga, Feldenkrais, Zilgrei oder
schlicht alle Gymnastikarten, die darauf Riicksicht nehmen.

Englisch

Die englische Sprache nimmt immer mehr Einfluss auf unser Alltagsleben. Englisch wird
angeboten, um dem Wunsch der Seniorinnen und Senioren, sich am gesellschaftlichen
Wandel zu beteiligen und mitreden zu kdnnen, zu entsprechen. Dabei wird versucht, einen
angstfreien Raum zu schaffen.

Sprachkurse in ASZ bieten die Moglichkeit, sich in eine Gruppe zu integrieren ohne die
personliche Bedurftigkeit nach Kontakt oder gesellschaftlicher Integration weder nach auf3en
noch fir sich selbst offen legen zu missen.

Gleichzeitig kann von einer speziellen Form von Gedé&chtnisschulung gesprochen werden.

Durch das Bildungsangebot Englisch und dessen gesellschaftliche Wertigkeit wird das
Hauptaugenmerk des alteren Menschen mehr auf den Inhalt Englisch und weniger auf seine
Gebrechlichkeit oder Vergesslichkeit gelenkt.

Kreativkurs (z.B. Topfern oder Malen)

Topfern oder Malen wird als Methode zum Erreichen der Bedarfsgruppe angeboten. Ziel ist
die Schulung der Konzentration, des Vorstellungsvermogens, der Feinmotorik und der
Kommunikation. So ist es beispielsweise mdglich trotz Parkinson oder einer psychischen
Erkrankung Aquarellbilder oder eine Keramik zu schaffen.

Das Ergebnis wird nicht bewertet, Ziel ist einzig, sich auszudricken.

12.4.2  Angebote fur spezifische Bedarfsgruppen
Beschreibung des Leistungsangebots fur spezifische Bedarfsgruppen

Leistungsangebot

Angebote fur altere Menschen mit spezifischen Bedarfen in Alten- und Service-Zentren

Beschreibung des Leistungsangebots

Die Angebote orientieren sich differenziert an den speziellen Problemen der alteren
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Menschen und umfassen z.B. folgende Einzelangebote:

= Kulturspezifische Gesprachskreise unterschiedlicher Nationalitdten zur Férderung
des gegenseitigen Verstandnisses

= Gesprachs- und Biographiekreise zur Bewéltigung von Problemen und Erlebnissen

= Helferkreise fur Ehrenamtliche zur Befahigung und Unterstitzung fur eine ehren-
amtliche Tatigkeit

= Selbsthilfeveranstaltungen

= Nachmittagsbetreuung fiir psychisch veranderte Menschen und Menschen mit
Demenzerkrankungen

» Informationsveranstaltungen fir spezifische Bedarfsgruppen

Ziele des Leistungsangebots

= Eigeninitiative und Selbsthilfe von alteren Menschen in speziellen persdnlichen
Problemlagen férdern

» In einer individuellen Problemlage durch spezielle Angebote unterstiitzen

= Kompetenzen und Kenntnisse vor allem in der Auseinandersetzung mit
gesundheitlichen und psychischen Verénderungen erhalten und férdern

= Personen mit Migrationshintergrund individuell férdern und beraten, um die Integration
zu unterstutzen

= Toleranz, Verstéandnis und gegenseitige Akzeptanz alterer Menschen aus
unterschiedlichen Kulturen férdern

= Generationsibergreifende Aspekte fordern

= Gegenseitige Starkung und Hilfestrukturen zwischen den alteren Menschen férdern

Zielgruppen

Altere Menschen

= die sich in speziellen persénlichen Problemlagen befinden

= die aufgrund ihrer psychischen und physischen Situation Unterstiitzung brauchen
= &ltere Migrantinnen und Migranten, auf die genannte Bedarfe zutreffen

= Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren méchten und ihre Kompetenzen erhalten
und einbringen wollen

Messbarkeit der Zielerreichung

= Themenvielfalt der Angebote

» Teilnehmerzahlen, Nutzungsannahmen

» Ruckmeldungen der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
» Laufende Nachfrage der Zielgruppe

Rahmenbedingungen / Voraussetzungen
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gute Anbindung an o6ffentliche Verkehrsmittel, schnelle Erreichbarkeit
= ansprechende Atmosphére der Rdume

bedarfsgerechte Offnungszeiten

Personal- Qualifikationen

Die Gruppenangebote und Gesprachskreise werden von sozialpddagogischem
Fachpersonal durchgefiihrt, auch in Kooperation mit anderen Anbietern

Honorarkrafte mit entsprechender Qualifikation

Finanzen

ASZ- Budget und Stiftungsmittel

Einnahmen Uber angemessene Teilnehmergebihren

Aufwand

Die aufgewendeten Tatigkeiten sind eingebettet in das Gesamtkonzept eines ASZ.

Einfihrung / Umsetzung des Leistungsangebots

Die unterschiedlichen Angebote sollen regionsbezogen eingefihrt werden.

Kooperationen / andere Anbieter

= Kooperationen mit anderen Anbietern sind sinnvoll.

» Die Koordination der Einzelangebote ist sowohl regional mit den Gremien vor Ort als
auch zwischen den ASZ sinnvoll.

12.4.3 Demenzangebote

Beschreibung des Leistungsangebots fir Demenzkranke und Menschen mit
psychischen Veranderungen

Leistungsangebot

= Angebote fiir Menschen mit dementiellen Erkrankungen und psychischen
Verédnderungen

= Angebote fir Angehdrige von Menschen mit dementiellen Erkrankungen und
psychischen Veranderungen

Beschreibung des Leistungsangebots

Angebote der ASZ im Bereich Pravention dementieller Erkrankungen:

Die Pravention der Demenzerkrankung soll sich laut Alzheimer Gesellschaft Minchen e.V.
vor allem auf folgende Bereiche erstrecken:

= Ernéhrung (z.B. Erndhrungsvortrage, Kochkurse, Mittagstisch)
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= Bewegung (z.B. Gymnastikgruppen, Tanzcafe)

= Geistiges Training (z.B. Gedachtnistraining, Singkreise)

= Pflege / Aufbau guter Sozialkontakte (z.B. gesellige Treffen, Feste, Mittagstisch)
= Informationsveranstaltungen (z.B. Vortrage)

Fir die ASZ — Arbeit ist das Ausmal der Hilfebedurftigkeit entscheidendes Kriterium dafur,

ob und wann der demente Mensch spezielle auf sein Krankheitsbild zugeschnittene
Angebote mit zusétzlich notwendigen Betreuungspersonen bendtigt.

Besondere Angebote der ASZ fir bereits Betroffene und ihre Angehdrigen:

» Einzelberatungen

= Vortrage Uber demenzrelevante Themen

= Vortrage zu rechtlichen Aspekten

= Gesprachskreise fur Angehdorige

= Unterstitzung bei der Versorgung zuhause

In jedem ASZ wird mindestens ein Basis-Angebot fir Menschen mit dementiellen
Erkrankungen vorgehalten.

Beispiele fur gezielte Basisangebote flir Demenzkranke (s.a. Einzelbeschreibungen):
= Kontaktcafes

» Patenschaften

= Betreuung am Wochenende

= Gedachtnisspiele fir psychisch veranderte Senioren

= Betreuungsgruppen fir Demenzkranke

= Gruppen fir Angehdrige von Demenzkranken

Eine Weiterentwicklung des Angebotes aufgrund vertiefter Erfahrungen ist moglich.

Ziele des Leistungsangebots

Ziele in Bezug auf den alteren Menschen selbst:

» Geistige Beweglichkeit und persdnliche Kompetenzen wahrnehmen und férdern
=  Selbstwertgefihl starken

= Allgemeines Verstandnis und Integration fordern

= Durch Kontakte vor Vereinsamung schitzen

* Vorhandene Ressourcen aktivieren

» Gesamtheit der Sinne ansprechen

Ziele in Bezug auf die Angehorigen:

= Angehdrige durch Gruppenzugehdrigkeit und Austausch stéarken

= Angehdérige fur die Betreuungsaufgabe qualifizieren
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Annahme von Beratung und Hilfe férdern
Angehdrige entlasten

Zielgruppen

Altere Menschen, die aufgrund ihrer psychischen und/oder physischen Situation
Unterstltzung brauchen

Menschen, die altere Menschen in deren hduslichem Umfeld betreuen und stabilisieren

Menschen mit Entlastungs- und Unterstitzungsbedarf in der hduslichen Pflegesituation

Messbarkeit der Zielerreichung

Akzeptanz des Angebotes durch die Teilnehmerinnen und Teilnehmer
und Angehdrigen / Bekannten / soziales Umfeld

Verbesserung der Kommunikation der Teilnehmerinnen und Teilnehmer
Regelmaligkeit der Teilnahmen

Ruckmeldung der Gruppe

Ruckmeldungen von Angehérigen / Bekannten / sozialem Umfeld
Ruckmeldungen von Fachdiensten, Institutionen, Arzten etc.

Rahmenbedingungen / Voraussetzungen

Akzeptanz im ASZ- Alltag

Gruppenraum (ungestorter Raum, ca. 40 gm)

Material (Tafel, Literatur, Spiele, Musikanlage, Bastelmaterial etc.)
Behindertengerechte Ausstattung

Teekiiche mit Geschirr

Abschlie3barer Schrank fur Materialien

Gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Barrierefreier Zugang

Fur Angehdrige (neben den oben genannten):

Gute Vernetzung mit Fachdiensten, (Alzheimer Gesellschaft Miinchen e.V.,
gerontopsychiatrische Dienste, Arzte, ambulante Pflegedienste)

Angebot eher am Abend

Personal- Qualifikationen

Sozialpadagogische Fachkraft

Qualifizierte, fortgebildete Gruppenleitung als Honorarkraft (z.B. Kranken- oder
Altenpflegefachkraft mit geriatrischer Zusatzqualifikation)

Ehrenamtliche mit besonderer Qualifikation
Zivildienstleistende fiir die Vorbereitung der Gruppe und als Begleitperson fir alleine
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lebende Gaste

Fur den Umgang mit dementiell Erkrankten bedarf es differenzierter Fortbildungen fir die
ASZ- Fachkréfte.

Finanzen

= ASZ- Budget

= Teilnehmerbeitrage
=  Spendenmittel

= Stiftungen

= Selbsthilfegruppenférderung der Krankenkassen — Gber Selbsthilfezentrum und
Pflegekassen

= Erstinvestition fur Material, Kopien, Spielvorlagen, Fortbildungen, etc.

Aufwand

» Die aufgewendeten Tatigkeiten sind eingebettet in das Gesamtkonzept eines ASZ
(bedarfsgruppenspezifische Angebote).

Einfihrung / Umsetzung des Leistungsangebots

= Die Angebote sollen regionsbezogen eingefihrt werden.

Kooperationen / andere Anbieter

= Kooperationen mit Fachdiensten im Hinblick auf die besondere Zielgruppe sind
notwendig um die gerontopsychiatrische Fachkompetenz zu nutzen.

» Eine Koordination der Angebote ist sowohl regional mit den Einrichtungen und Gremien
vor Ort als auch zwischen den ASZ notwendig.

Betreuungsangebote fir Demenzkranke
Kontaktcafe

Eine Gruppe geschulter Ehrenamtlicher der ASZ ,.empfangt® z.B. einmal im Monat neue
ASZ- Besucherinnen und -Besucher, die psychische Veranderungen aufweisen und Kontakt
suchen. Die ehrenamtlichen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter nehmen sich Zeit, um die
Personen mit den Angeboten des ASZ vertraut zu machen und geben ihnen das Gefunhl,
dass sie in der Einrichtung willkommen sind.

Patenschaften

Geschulte Ehrenamtliche Gbernehmen fir psychisch veranderte Personen ,Patenschaften®.
Diese Paten ,begleiten” die betreffenden Personen im ASZ- Alltag (1:1 Betreuung), um Ihnen
z.B. die Teilnahme an Dia-Vortragen, Festen oder Feiern zu ermoglichen bzw. zu erleichtern.
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Betreuung am Wochenende

Speziell geschultes Fachpersonal bietet am Wochenende ein Betreuungsangebot fir
Demenzkranke im ASZ zur Entlastung von Angehorigen an. Auf Wunsch kdnnen auch
Bezugspersonen an der Gruppe teilnehmen.

Eine weitere Mdglichkeit ist die Offnung tber Mittag am Wochenende. Angehorige konnen
mit Betroffenen gemeinsam Kochen und das Essen einnehmen. Die Anwesenheit von
Fachpersonal ist hier nicht zwingend erforderlich (Selbsthilfeaspekt).

Gedachtnisspiele fur psychisch verdnderte Senioren

1x/ Woche trainieren max. 10 Teilnehmerinnen und Teilnehmer mit psychischen
Veré&nderungen unter der Leitung einer sozialpadagogischen Fachkraft oder einer
qualifizierten, entsprechend fortgebildeten Gruppenleitung die geistige Leistungsfahigkeit
durch das Uben von Alltagsfahigkeiten und durch Spiele, die das Gehirn beweglich halten.
Der Kontakt untereinander bringt Freude und Ausgeglichenheit.

Der zeitlicher Aufwand fur den Gruppenleiter betragt ca. 2 Std./Woche (einschl. Vor- und
Nachbereitung).

Betreuungsgruppe fir Demenzkranke in ASZ (nach dem Konzept der Alzheimer
Gesellschaft Minchen e.V.)

In Kooperation mit den ASZ werden fir drei bis acht demenzkranke Gaste wochentlich
stattfindende Betreuungsnachmittage (Dauer 3 Std.) angeboten, die von einer speziell
ausgebildeten Gruppenleitung sowie ehrenamtlichen Betreuungspersonen durchgefiihrt
werden. Die Beschéaftigung steht unter dem Motto ,Férdern statt Fordern®.

Um allen Gasten gerecht zu werden und eventuelle Konfliktsituationen wie Weglaufen,
Unruhe oder Teilnahmslosigkeit auffangen und bewaltigen zu kdnnen ist ein
Betreuungsschlissel von 1:1 sinnvoll.

Neben einer gemitlichen Kaffee- und Tee-Runde stehen kreative Beschéftigungen,
musische Aktivitaten, Bewegung und die Aktivierung aller Sinne auf dem Programm. Neue
Erkenntnisse beziiglich des Umgangs und der Beschaftigungsmoglichkeiten fur Menschen
mit Demenz werden in den Gruppen fachkundig eingesetzt. Gruppenleiterinnen und -leiter
sowie ehrenamtlichen Helferinnen und Helfer nehmen regelméfig an Austausch- und
Fortbildungstreffen teil.

Fir die Gaste bedeuten die Aktivitdten ein angenehmes Miteinander, Freude und
Erfolgserlebnisse. Sie kdnnen sich aktiv einbringen oder bei Bedarf zurtickziehen und die
Zeit mit einer Betreuungsperson verbringen. Die Betreuungsgruppe bedeutet einen Ort zum
Wohlftihlen und Geselligsein. Die Gaste erfahren, dass die Angebote abends enden und
kénnen die haufig bestehenden Angste vor dem ,Alleingelassenwerden® abbauen.
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Fur die Angehérigen bieten Betreuungsgruppen die Mdglichkeit, ohne Zeitdruck eigene
Termine wahrzunehmen oder einfach einmal auszuspannen.

Betreuungsgruppen kénnen den Angehdrigen Anregungen fir die Beschaftigung zu Hause
geben und bei der Entscheidung behilflich sein, eine Tagespflege in Anspruch zu nehmen.
Durch den Austausch mit der Fachkraft und den Helferinnen und Helfern erfahren sie, wie
sich der Gast in der Gruppe verhalt, welche Angebote er gerne annimmt oder welche
Fahigkeiten besonders gefdrdert werden kénnen. Auf Wunsch und nach Absprache kénnen
die Angehdrigen anfangs kostenlos an der Gruppe teilnehmen.

Eine weitere Zielsetzung besteht in der Kontaktvermittlung der pflegenden Angehdrigen
untereinander. Gesprache Uber ahnliche Erfahrungen und Probleme bei der Versorgung
demenzkranker Menschen helfen, die soziale Isolation aufzubrechen.

Durch Einbeziehung ehrenamtlicher Helferinnen und Helfer, vorzugsweise aus dem Stadtteil
der betroffenen Familien, kdnnen weitere zusatzliche Beziehungen geknlpft und ein soziales
Entlastungsnetz auf- und ausgebaut werden.

Fur Betreuungsgruppen bestehen keine gesetzlichen VVorgaben oder zu erfillende
Standards. Leistungen der Grund- und Behandlungspflege wie in einer teilstationaren
Tagespflegeeinrichtung werden nicht erbracht.

Kosten

Die Kosten fur die Inanspruchnahme dieser Platze kann teilweise (derzeit bis zu 460
Euro/Jahr) durch das Pflegeleistungsergdnzungsgesetz erstattet werden.

Die Alzheimer Gesellschaft Minchen e.V. Glbernimmt als Kooperationspartner die
Abrechnungen mit den Gasten und dem Ministerium (Pflegekassen) und zahlt die
Aufwandsentschadigungen an Leitung und Helfer aus.

Nutzerinnen und Nutzer von Betreuungsangeboten anderer Anbieter miissen jeweils
individuell mit der zustandigen Pflegekasse verhandeln, ob auch fir sie eine
Kostenerstattung nach dem Pflegeleistungsergdnzungsgesetz in Frage kommt.

Aufwand

= Organisation der Offentlichkeitsarbeit

» Informationsveranstaltungen

= Auswahl der Leitung und der Helferinnen und Helfer

= Gesprache mit Angehdrigen und Personen aus dem sozialen Umfeld

= Telefonische Erreichbarkeit fur kurzfristige Absagen und Mitteilungen an die Gruppe
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Gruppe fur Angehérige von Demenzkranken

Menschen aus dem sozialen Umfeld von Demenzkranken haben 1x/ Monat Gelegenheit
unter der Leitung einer sozialpddagogischen Fachkraft mit Zusatzausbildung (ASZ- Fachkraft
oder Honorarkraft), einer Kranken- oder Altenpflegefachkraft mit geriatrischer
Zusatzausbildung, eines Psychologen oder einer Psychologin oder einer ehemals
pflegenden Bezugsperson fachliche Informationen einzuholen und den Austausch mit
gleichermal3en Betroffenen zu pflegen. Es kdnnen Fachreferentinnen und — referenten z.B.
Arzte, Alzheimer Gesellschaft Miinchen e.V. oder andere Kooperationspartner eingeladen
werden.

Das Angebot dient der gegenseitigen Starkung der Gruppenteilnehmerinnen und
— teilnehmer und deren (Weiter-) Qualifikation sowie dem Austausch und der Entlastung von
Pflege oder Betreuung.

Das Angebot soll aufgrund der Ausrichtung auf die z.T. berufstatige Zielgruppe eher am
Abend vorgehalten werden.

Erforderlicher Zeitaufwand fur die Gruppenleitung: Vorbereitung und Einfihrung des
Angebotes: Ca. 25 - 30 Std., laufender Zeitaufwand: 5 Std./ Woche.

12.4.4  Migrationsangebote
Beschreibung des Leistungsangebots fir Migrantinnen und Migranten

Leistungsangebot

= Kulturspezifische und integrationsfordernde Angebote fur Migrantinnen und Migranten
aus unterschiedlichen Herkunftslandern in den Alten- und Service- Zentren

Beschreibung des Leistungsangebots

= Beider Planung von Angeboten und MafRnahmen fir Menschen anderer Nationalitat
sind die vielfaltigen Lebensverhaltnisse, Lebenslagen und Bedurfnisse im Hinblick auf
die jeweilige Kultur und Herkunft und auf das Geschlecht sowie auf die sozialen
Unterschiede zu berticksichtigen.

= |Im Rahmen der interkulturellen Offnung werden je nach Bedarf in den einzelnen
Sozialregionen migrationsspezifische und integrationsférdernde Angebote zur
Verfiigung gestellt.

= Durch interkulturelle und integrationsférdernde Angebote werden Migrantinnen und
Migranten an die Gemeinschaft herangefiihrt. Die Angebote stellen den Zugangsweg
zum Gesamtangebot der ASZ dar.

Ziele des Leistungsangebots

»  Selbststandigkeit erhalten und férdern

= Kulturelle Identitat erhalten

= Selbstbestimmte Lebensfiihrung fordern

= Teilnahme am Leben in der Gemeinschaft ermdglichen

71



= Offenheit und Toleranz zwischen den Kulturen férdern
= Migrantinnen und Migranten an das gesamte Leistungsangebot der ASZ heranfiihren

Zielgruppen

= Altere Migrantinnen und Migranten, auf die die definierten Bedarfslagen zutreffen.

(Die Zielgruppe sind altere Migrantinnen und Migranten und ihre Angehorigen. Zu ihnen
zahlen sowohl die ehemaligen ,Gastarbeiter” aus unterschiedlichen Herkunftslandern, die
bereits seit 30 — 40 Jahren in Deutschland leben und hier gearbeitet haben als auch in
kirzerer Vergangenheit eingewanderte Gruppen wie Spataussiedler aus den GU- Staaten
und russische Kontingentfliichtlinge, die erst im Alter gemeinsam mit ihren Familien
zugezogen sind, Flichtlinge aus Landern mit politischer Verfolgung u.a.)

Messbarkeit der Zielerreichung

= Anzahl neuer Besucherinnen und Besucher, die der Zielgruppe angehéren. (Das Ziel
gilt als erreicht wenn ein neuer Nutzerkreis von ca. 15 — 20 Personen gewonnen
werden konnte, der regelméfiig Angebote in Anspruch nimmt.)

= Annahme migrationsspezifischer Leistungsangebote

= Annahme allgemeiner ASZ- Leistungsangebote

Rahmenbedingungen / Voraussetzungen

Um die Alten- und Service- Zentren fur Migrationsgruppen zu 6ffnen sollten folgende
Kriterien Beachtung finden:

= Der Weg zum ASZ ist mit gut erkennbaren Hinweisschildern gekennzeichnet.

» Das auf3ere Erscheinungsbild eines ASZ signalisiert durch Symbole und mehrsprachige
Ausschilderung Offenheit und Akzeptanz.

= Ein Raum steht als Ort der Begegnung zur Verfugung.

» Die entsprechenden Raumlichkeiten werden so ausgestattet, dass sich Menschen aus
anderen Kulturen darin wiederfinden kénnen, z.B. mit Bildern und Dekorations-
gegenstanden, die Land und Leute wiederspiegeln.

= Mit spezifischen Speisen und Getranken wird Gastfreundschaft vermittelt und ein
Geflhl der Vertrautheit geschaffen.

= Der wochentliche Speiseplan bietet nach Bedarf 1-2 Mal/ Woche Speisen aus
entsprechenden Kulturkreisen an.

= Muttersprachliches Informationsmaterial und Programmanktndigungen in mehreren
Sprachen weisen darauf hin, dass Migrantinnen und Migranten willkommen sind.

» Das Freizeitverhalten alterer Migrantinnen und Migranten unterscheidet sich von dem
deutscher Seniorinnen und Senioren. Die bisherige Erfahrung zeigt, dass
Veranstaltungen und Begegnungsmaoglichkeiten vorzugsweise am spaten Nachmittag
und am Wochenende wahrgenommen werden, da viele Migrantinnen wahrend der
Woche familiaren Verpflichtungen nachgehen. Um den Lebensgewohnheiten der
Migrationsgruppen gerecht zu werden sind entsprechend angepasste Offnungszeiten
erforderlich.

=  Wochenenddffnungen kénnen auch von Selbsthilfegruppen tbernommen werden. Um
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eine Anbindung an das ASZ- Programm zu ermdglichen, ist jedoch zumindest zeitweise
die Anwesenheit einer sozialpddagogische Fachkraft (Bezugsperson) erforderlich. Eine
reine Raumnutzung durch eine Selbsthilfeorganisation wirde dem Bestreben nach
Integration nicht gerecht werden.

Personal- Qualifikationen

» Sozialpadagogische Fachkrafte mit interkultureller Kompetenz, kulturellem und
religiosem Hintergrundwissen (wenn mdaglich mit Migrationshintergrund und
Sprachkenntnis)

» Ehrenamtliche Helferinnen und Helfer mit Migrationshintergrund als Mittler und
Dolmetscher zwischen ASZ- Besucherinnen und -Besuchern und Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern

Finanzen

ASZ- Budget
Teilnehmerbeitrage

Spendenmittel

Stiftungen

Zuschusse uber Auslanderbeirat oder Bezirksauschuss fiir besondere Projekte

Im Hinblick auf die Refinanzierbarkeit der Ausgaben ist zu beriicksichtigen, dass altere
Migrantinnen und Migranten oftmals tiber ein besonders geringes Einkommen verfligen und
Teilnahmegebiihren ein dieser Tatsache angepasstes Niveau haben sollten.

Aufwand

» Die aufgewendeten Tatigkeiten sind eingebettet in das Gesamtkonzept eines ASZ
(bedarfsgruppenspezifische Angebote).

Um das Angebot einzufiihren ist mit einer Vorlaufphase von ca. %2 Jahr zu rechnen.
Vorbereitungsarbeiten wie Bedarfsanalyse, Kontaktaufnahme zu Migrationsdiensten oder
migrationsspezifischen Einrichtungen im Stadtteil und/oder zu frauenspezifischen
Einrichtungen sind zu leisten. Hierfur sollte in erster Linie die als Bezugsperson benannte
Fachkraft ausreichend Zeitkapazitat zur Verfigung haben (ca. 4 Stunden wochentlich).

Einfihrung / Umsetzung des Leistungsangebots

Anhand einer Bedarfsanalyse wird der konkrete Bedarf im Stadtteil und das bereits
vorhandene Angebot ermittelt.

Das Angebot wird lokal eingefuihrt und je nach Bedarf im Stadtteil ausgestaltet.

Kooperationen / andere Anbieter

= Fir ein ausgewogenes, vielfaltiges Programmangebot fir die einzelnen
Migrationsgruppen sind vorhandene Vernetzungsstrukturen zu nutzen bzw. neue
Strukturen aufzubauen.

= Im Rahmen eines Arbeitskreises werden sinnvolle Kooperations- und
Koordinationsmaoglichkeiten unter den ASZ, den Migrationsdiensten und anderen
migrationsspezifischen Einrichtungen gepruft und ausgearbeitet.
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= Kooperationen und Koordination von Migrationsarbeit in den einzelnen Sozialregionen
sind unbedingt notwendig. Der Austausch bzw. die Weitergabe von Informationen und
Erfahrungen, gegenseitige Absprachen und Unterstitzungen beim Auf- und Ausbau
von Migrationsarbeit schonen Zeitressourcen und sichern ein ausgewogenes Angebot
fur die unterschiedlichen Migrationsgruppen.

12.45 Ehrenamtliches/ burgerschaftliches Engagement
Beschreibung des Leistungsangebots fir Ehrenamtliches Engagement

Leistungsangebot

= Gewinnung, Forderung, Einsatz und Begleitung von Ehrenamtlichen in den Alten- und
Service-Zentren

Beschreibung des Leistungsangebots

= Das Ehrenamt in den ASZ dient auch der Vorbereitung und Préavention der
Ehrenamtlichen fir ein gelingendes Alter(n).

= Ehrenamtliches Potential wird flr einen Einsatz in der Altenhilfe erschlossen, passende
Einsatzfelder werden (weiter-) entwickelt und Ehrenamtliche zu ihrem eigenen und zum
Nutzen der Einrichtung eingesetzt und in ihren Einsatzen kontinuierlich begleitet. Fur
dieses Angebot sind geeignete, geschlechtsspezifisch und interkulturell ausgerichtete
Rahmenbedingungen zu schaffen.

Ziele des Leistungsangebots

Allgemeine ASZ- Ziele:

= Selbstwertgefihl alterer Menschen steigern

»= Ehrenamtliches Engagement alterer Menschen fordern und nutzen
= Mitwirkung und Partizipation alterer Menschen ermdglichen
Qualitative Ziele:

» Die im Stadtteil vorhandenen ehrenamtlichen Potentiale (vor allem bei Personen im
Ruhestand) fordern und optimal nutzen

= Zielgerichteten Einsatz von Ehrenamtlichen ausbauen um die Geh-Struktur der ASZ zu
verstarken (Besuchsdienste, Patenschaften)

» Sinnstiftende Betatigungsmoglichkeiten fur Ehrenamtliche, die auch dem Nutzen der
Ehrenamtlichen selbst dienen, schaffen

» Projekte zur Verstarkung der Versorgungsanteile in den ASZ und zur Stabilisierung der
hauslichen Situation der Klientinnen und Klienten aufbauen

= Geeignete Rahmenbedingungen mit klaren Verantwortlichkeiten, transparenten
Anerkennungsformen und Mitsprachemoglichkeiten unter Beriicksichtigung des
Wandels hin zum modernen Ehrenamt schaffen

= Ehrenamtliches Potential in Form eines Infopools im Stadtteil zur zielgerichteten
Vermittlung erfassen
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Quantitative Ziele:

Erhohung der Anzahl Ehrenamtlicher

Erhohung der Anzahl mannlicher Ehrenamtlicher

Erhohung der Anzahl der Migrantinnen und Migranten unter den Ehrenamtlichen
Erhohung der Einsatzstunden

Zielgruppen

Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren mdchten und ihre Kompetenzen erhalten
und einbringen wollen

Messbarkeit der Zielerreichung

Erfolgreicher Aufbau und Installation von zusétzlichen Angeboten, die von
Ehrenamtlichen durchgefiihrt werden

Ausreichende Anzahl von geeigneten Ehrenamtlichen fur alle Einsatzfelder und
Projekte

Hohe Beteiligung der Ehrenamtlichen in den Mitbestimmungsorganen der ASZ (z.B.
Programmplanungsgruppe, Besucherbeirat)

Anzahl der neu gewonnenen Ehrenamtlichen in einem festgelegten Zeitraum (z.B.
Berichtsjahr) und Verweildauer bzw. Fluktuation

Anteil von Frauen und Mannern, von Migrantinnen und Migranten
Anzahl neu durchgefiihrter Projekte
Befragung von Ehrenamtlichen, Nutzern und Hauptamtlichen tber deren Zufriedenheit

Rahmenbedingungen / Voraussetzungen

Mindestens eine feste Ansprechperson ist im Team benannt und den Ehrenamtlichen
bekannt.

Ehrenamtliche werden auf die Aufgaben vorbereitet, geschult, fortgebildet und begleitet.

Nutzung von Telefon, PC u.a. Sach- und Hilfsmittel fir Arbeiten, die im Zusammenhang
mit den Einsétzen stehen, ist moglich.

Verbindliche Anerkennungsformen und Mitbestimmungsmdglichkeiten sind etabliert.

Die Frage der Unfall- und Haftpflichtversicherung ist mit dem jeweiligen Verband
abgeklart und transparent.

Flexible Sprechzeiten der Ansprechperson (z.B. Abendsprechstunde fur Berufstatige,
die an einem Ehrenamt im ASZ interessiert sind) sind vorhanden.

Personal- Qualifikationen

Sozialpadagogische Fachkrafte mit fachlicher und persénlicher Qualifikation

Finanzen

ASZ- Budget
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* Finanzierbarkeit von Anerkennungsformen und nachgewiesenen Aufwanden

= Bezuschussung von Fortbildungen fir Ehrenamtliche fiir anerkannte Themen tber den
Landes- Altenhilfeplan

= Zuschisse fur die Schulung von Demenzhelferinnen und -helfern Giber das PfIEG

Aufwand

Die aufgewendeten Tatigkeiten sind eingebettet in das Gesamtkonzept eines ASZ
(bedarfsgruppenspezifische Angebote).

Einfihrung / Umsetzung des Leistungsangebots

= Das Angebot soll auf den jeweiligen Einzugsbereich der ASZ bezogen, im Hinblick auf
neue Bedarfslagen élterer Menschen ausgebaut und in Abstimmung mit den anderen
Anbietern weiterentwickelt werden.

» Die ASZ bauen einen Uberblick tiber ehrenamtliches Potential in der Region auf.

Kooperationen / andere Anbieter

= Das Angebot wird lokal in jedem ASZ vorgehalten.
= Kooperationen mit den weiteren dezentralen und zentralen Anbietern sind sinnvoll.

» Fur Einsatzmdglichkeiten von Ehrenamtlichen in den ASZ gibt es keine alternativen
Anbieter, fir den Einsatz von Ehrenamtlichen im Stadtteil gibt es auch andere Anbieter
wie die Nachbarschaftshilfen und Kirchengemeinden.

Sonstige Anmerkungen

Um die Prinzipien des Gender Mainstreaming in den ASZ zu férdern ist beiliegende
Handreichung fur die ASZ- Leitungen entwickelt worden.

Kriterien fur eine partnerschaftliche Zusammenarbeit von Hauptberuflichen
und Ehrenamtlichen

Eine partnerschaftliche, Empowerment orientierte Zusammenarbeit hauptberuflicher
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter mit freiwillig engagierten Seniorinnen und Senioren im ASZ
gelingt, wenn folgende Kriterien in der offenen Altenarbeit erfullt werden:

» Die "Eigenméachtigkeit" von ehrenamtlich tatigen Seniorinnen und Senioren muss
gewunscht und als individuelle Fahigkeit bzw. als Starke zur autonomen
Lebensweltgestaltung verstanden werden.

= Kooperationen zwischen hauptberuflich und freiwillig Tatigen im Bereich der offenen
Altenarbeit stellen ein erfolgreiches Zusammenspiel von Einzelnen, Gruppen sowie
strukturellen Rahmenbedingungen dar, die interagieren, sich partnerschaftlich erganzen
und gegenseitig fordern.
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= Kooperationen mit ehrenamtlichen Seniorinnen und Senioren auf der Grundlage des
Empowerment- Gedankens hinterfragen vorgegebene soziale und politische
Rahmenbedingungen kritisch und nehmen darauf Einfluss.

= Gelingende Kooperationen bendétigen strategische Komponenten wie zielorientiertes,
geplantes, evaluierbares Handeln sowie eine Ergdnzung durch empathische
Komponenten, welche die Beziehungsebene beriicksichtigen.

= Zielfestlegung und Zielerreichung sind ein kontinuierlicher Aushandlungsprozess im
Einverstandnis beider Partner.

= Wechselseitige Interaktion und Kommunikation dienen dem Aufbau gegenseitigen
Vertrauens.

= Unerwartete Ereignisse im Kooperationsprozess muissen als innovative Chancen zur
Kurskorrektur verstanden werden.

= Die Aufgabenbereiche haupt- und ehrenamtlicher Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sind
unterschiedlich und ergénzen sich gegenseitig ohne sich wechselseitig austauschen zu
lassen.

= Da Seniorinnen und Senioren im Ehrenamt weniger aktiv in die Gestaltung passender
Rahmenbedingungen eingreifen als jingere Menschen sind hohe Fach- und
Sachkompetenz sowie Sozialkompetenz und Erfahrungswissen in der offenen Altenarbeit
grundlegende Voraussetzungen fir gelingende Kooperationen im Ehrenamt.

» Die Gestaltung der Zusammenarbeit mit ehrenamtlich engagierten Seniorinnen und
Senioren ist Teil der Personalmanagementaufgaben und der Organisationsentwicklung in
sozialen Einrichtungen.

Gender Mainstreaming Aspekte im Ehrenamt

Wenn Seniorinnen und Senioren als ehrenamtliche Helferinnen und Helfer gewonnen
werden sollen ist es wesentlich, auf deren Praferenzen Rucksicht zu nehmen und ihre
Motivation zu beriicksichtigen. Dennoch sollten den Frauen auch Betatigungsfelder in bisher
mannlich dominierten Bereichen angeboten werden (z.B. ehrenamtliche Positionen in
Mitbestimmungsorganen) und Manner aktiv ermuntert werden, in ehrenamtliche Felder
vorzudringen, die bislang traditionell den Frauen vorbehalten waren. So kdnnen z.B. éltere
Manner ihre lebenslang erworbenen Fahigkeiten in den verschiedenen Rollen als
Ehemanner, Vater, GroRvater sowie ihre beruflich erworbenen Kompetenzen in der
Betreuung von hilfebedirftigen Menschen einbringen.

Gerade im administrativen Bereich haben Senioren Kompetenzen, die sich nutzbringend fir
das Klientel der ASZ erschlief3en lassen. Und es gibt auch Mé&nner, die durch die Pflege ihrer
Ehefrauen Kompetenzen erworben haben, die sich in der Betreuung von hilfebedurftigen
Menschen, die vom ASZ begleitet werden, einsetzen lassen. Mannliche Klienten lassen sich
evtl. eher durch eine mannliche Ansprechperson aktivieren und zu mehr Autonomie und
sozialer Teilhabe fihren.
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Es geht also darum, die unterschiedlichen Lebenslagen und Bediirfnisse sowie die
spezifischen Fahigkeiten und Kenntnisse von potentiellen Ehrenamtlichen sachgerecht zu
erfassen um Malinahmen besser darauf abstimmen zu kdnnen.

Grundsatzlich muss darauf geachtet werden, dass Ehrenamtliche gleich welchen
Geschlechts nicht in ihren Wahlmaoglichkeiten eingeschrankt oder tberfordert werden.

Die Rahmenbedingungen sind geschlechtsspezifisch auszugestalten, um gelingende
Kooperationen zu erreichen.

Handreichung fur ASZ- Leitungen zur Genderorientierung im Bereich
burgerschaftliches Engagement/ Ehrenamt/ Freiwilligenarbeit

Folgende Fragestellungen sind zu beriicksichtigen um die Arbeit mit Ehrenamtlichen und
birgerschaftlich Engagierten kinftig starker nach Gender Mainstreaming- Prinzipien
auszurichten.

Zur Férderung (Gewinnung/ Akquise) des biirgerschaftlichen Engagements:

= Beschreiben Sie die Zielgruppe, die Sie zur Forderung des birgerschaftlichen
Engagements in lhrem Téatigkeitsfeld ansprechen wollen (Seniorinnen, Senioren,
Jugendliche, Erwachsene, Frauen nach der Familienphase etc.).

* Wie werben Sie fir den Einsatz von Ehrenamtlichen? Wie und mit welchen Mitteln der
Offentlichkeitsarbeit sprechen Sie Interessierte an (z.B. Infoveranstaltungen,
Presseaufrufe, Flyer etc.)? Gibt es differenzierte Akquisestrategien fur Frauen und
Manner?

» Welche Einsatzfelder bieten Sie in Ihrer Einrichtung fir potentielle Ehrenamtliche an?
Haben Sie fur Frauen und Manner gleichermalf3en attraktive Einsatzfelder/ Projekte?

=  Welche dieser Einsatzfelder lassen sich traditionell mehr dem weiblich dominierten und
welche mehr dem méannlich dominierten Bereich zuordnen?

Zur Vorbereitung, Qualifizierung und Begleitung der Ehrenamtlichen:

» Fihren Sie die Ehrenamtlichen nach Genderaspekten in ihre Aufgaben ein (Unterschiede
im Umgang mit weiblicher und ménnlicher Klientel)?

=  Wie fordern Sie Frauen, um in ménnlich dominierte Einsatzfelder und wie férdern Sie
Manner, um in weiblich dominierte Einsatzfelder gelangen zu kénnen?

= Erfolgt die Reflexion der Einsétze nach Genderaspekten (z.B. in Fallbesprechungen und
Supervisionen)?

» Welche Qualifizierungsmalinahmen gibt es in lhrer Einrichtung fur Ehrenamtliche? Gibt
es die Mdglichkeit zu "Ehrenamtskarrieren™?
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Zur Anerkennung von Ehrenamtlichen und burgerschaftlich Engagierten:

» Welche Anerkennungsformen gibt es fur Ehrenamtliche? Sind diese fur Frauen und
Manner gleichermal3en zugénglich und transparent?

»= Welche Mitgestaltungs- und Mitsprachemdglichkeiten gibt es in lhrer Einrichtung fur
Ehrenamtliche (z.B. Ehrenamtssprecher, Besucherbeiréte etc.)?

12.4.6 Beratungs- und Versorgungsangebote
Beschreibung des Leistungsangebots Beratungs- und Versorgungsangebote

Leistungsangebot

= Beratungs- und Versorgungsangebote in ASZ um den Verbleib in der eigenen
hauslichen Umgebung zu erméglichen

Beschreibung des Leistungsangebots

Die ASZ haben eine Schlisselfunktion beim Ausbau der offenen Hilfen, die der altere
Mensch bei Bedarf in seiner Wohnung bzw. auf3erhalb in Anspruch nehmen kann.

Damit wird der Zielvorstellung Rechnung getragen, dass ambulante Hilfen den Vorrang vor
teilstationarer und stationarer Versorgung haben.

Unter Angeboten zur h&uslichen Versorgung sind alle MalRnahmen zu verstehen, die ein
alterer Mensch bendétigt, um so lange wie moglich wirdevoll und unter Aufrechterhaltung
seiner Lebensqualitat in seiner hauslichen Umgebung verbleiben zu kdnnen.

Wesentliche Aufgabe der ASZ ist es, Dienste und Mafinahmen zur Verfigung zu stellen
oder zu vermitteln, die den &lteren Menschen in die Lage versetzen, in seiner Wohnung
langer in Selbststandigkeit zu leben (hausliche Dienste).

Hierzu gehoren z.B.:
= Beratungs-/ Informations- und Vermittlungsangebote:

» Einzelfall- Beratung auch in Form von Besuchen zuhause und am
Lebensmittelpunkt

= Beratungsangebote fir Personen aus dem privaten Umfeld des Betroffenen
= Beratungen von Personengruppen in &hnlichen Bedarfslagen

» Einzelfall- Beratung der Fachdienste und Ubernahme von Klienten

= Beratung von Multiplikatoren

= Beratung fur altengerechte Anpassung des Wohnraumes und zu
Wohnformen im Alter

»= Ansprechpartner fir allgemeine Informationen

= Vortrage und Informationsveranstaltungen zur Pravention und zur
Aktivierung von Selbsthilfepotentialen

= Begleitung, Case- Management

*= Vermittlung von ASZ- Angeboten
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» Vermittlung externer Angebote im ambulanten, teilstationdren und
stationaren Bereich

» Fdrderung, Einsatz und Begleitung von ehrenamtlichen Helferinnen und
Helfern zum Aufbau von Hilfsangeboten und Nachbarschaftshilfen

= Versorgungsangebote:

= Vermittlung, Organisation, Koordination und (temporare) Ubernahme
konkreter Hilfen

= Vermittlung und Koordination von Diensten der h&uslichen Versorgung
= Organisation von einfachen Handreichungen und Hilfestellungen

= Hol- und Begleitdienste, Besuchsdienste

= Einkaufshilfen

* Angebot gemeinsamer Mahlzeiten

*= Vermittlung von Helferinnen und Helfern (speziell auch fur Migrantinnen und
Migranten, fur Menschen mit psychischen Veranderungen und
Demenzerkrankung)

Deutlich wird, es gibt zwei Bereiche in der h&uslichen Versorgung:

1. einen praventiven Bereich, mit dem Ziel, &ltere Menschen dazu zu befahigen so lange
wie moglich selbststéandig zu bleiben. Dieses Ziel wird verfolgt durch:

= Information und Beratung
= Kursangebote mit Praventions- und Aktivierungscharakter
= Kontaktférdernde Gruppenarbeit

Mit Hilfe dieser Angebote kann ein Bedarf an intensiver hauslicher Versorgung oder eine
Heimeinweisung um Jahre hinausgezogert werden.

2. einen Versorgungsbereich, mit dem Ziel, altere Menschen so lange wie moglich beim
Verbleib in ihrer h&uslichen Umgebung zu unterstitzen. Dazu gehdren:

= Intensive Case- Management- Beratungen, haufig aus unerwarteten Notsituationen
heraus (in enger Kooperation mit Beratungsstellen und Fachstellen hauslicher
Versorgung)

= Begleit- und Besuchsdienste durch ehrenamtlich Engagierte in ASZ
= Fahrdienste
=  Gemeinsame Mahlzeiten in ASZ/ Essen auf Radern

= Hauswirtschaftliche Versorgung durch Pflegedienste, Nachbarschaftshilfen oder
Privatpersonen

= Pflege durch Pflegedienste
= Sterbebegleitung
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Ziele des Leistungsangebots

Ziele in Bezug auf den alteren Menschen selbst:

Verbleib in der eigenen Hauslichkeit unterstiitzen

Durch gezielte Informationen Hilfe zur Selbsthilfe ermdéglichen

Bei der Bewaltigung von Krisen unterstiitzen

Bei der Erkennung eigener Fahigkeiten unterstiitzen

Forderung der Motivation, Beratung und Unterstitzung in Anspruch zu nehmen
Selbstwertgefiihl alterer Menschen stéarken

Stabilisierung in der hauslichen Umgebung fordern

Bei der bedirfnisgerechten Ausgestaltung des Wohnraumes unterstitzen
Zugehende Hilfen anbieten und vermitteln

Ziele in Bezug auf die Personen aus dem privaten Umfeld:

Personen aus dem privaten Umfeld/ Angehdrige bei der Betreuung und Versorgung
alterer Menschen unterstitzen

Personen aus dem privaten Umfeld/ Angehdrigen Austausch und Entlastung
ermoglichen

Zielgruppen

Altere Menschen, die mit persoénlichen, sozialen, gesundheitlichen, finanziellen und
rechtlichen Problemen belastet sind

Altere Menschen, die aufgrund ihrer psychischen und/oder physischen Situation
Unterstltzung brauchen

Altere Menschen, die Stabilisierung beim Erhalt der hauslichen Umgebung benétigen
Menschen, die altere Menschen in deren hauslichem Umfeld betreuen und stabilisieren
Menschen mit Entlastungs- und Unterstitzungsbedarf in der hduslichen Pflegesituation

Messbarkeit der Zielerreichung

Erhohung der Zahl an Beratungs- und Vermittlungsangeboten

Erhohung der Zahl an praventiven Angeboten und Informationsveranstaltungen
Deckungsgrad Nachfrage/ Verfiigbarkeit der zugehenden Hilfen

Steigende Nachfrage nach hauslicher Versorgung

Rahmenbedingungen / Voraussetzungen

Konkrete Aufgabenbeschreibung und klare Abgrenzung zu Aufgaben anderer
Fachdienste (regionale Abweichungen aufgrund unterschiedlicher
Versorgungsstruktur)

Fortlaufende, bedarfsgerechte Qualifizierung von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern z.B.
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im Hinblick auf die Arbeit mit Demenzerkrankten, Trauerarbeit, Scheidungsproblematik,
medizinisch- pflegerische Fragestellungen

Infrastrukturelle Voraussetzungen in der Sozialregion:

= Bestandsaufnahme und regelmaRig aktualisierte Erfassung der Infrastruktur der Region
»= Vernetzte Zusammenarbeit
= Vorhandensein und Einbindung von

= regional und stadtweit agierenden Fachdiensten

= Kirchengemeinden und religids- kulturellen Gemeinschaften

= sozialpsychiatrischen und gerontopsychiatrischen Diensten

» Dienstleistern mit Bringdiensten und Hausbesuchsmaoglichkeiten (z.B.
Apotheken, Lebensmittelgeschéafte, GetrAnkemarkte, FulRpflege)

= Haus- und Facharzten sowie Therapeuten mit Hausbesuchsbereitschaft

= Pflegediensten mit Vernetzung zur Pflegebdrse, Wochenend- und
Feiertagsdiensten der Pflege

= Krankenhausern, Rehabilitationseinrichtungen, Psychiatrieeinrichtungen,
Gedachtnissprechstunden, Schmerzambulanz, Palliativpflegen und
Sterbehospizen

» teilstationarer und stationarer Altenhilfe, z.B. Tagespflege und Altenheimen
Voraussetzungen im Alten- und Service Zentrum:

= Gute Erreichbarkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln, gute Ausschilderung und
Erkennbarkeit, barrierefreie Zugange

= Ausreichende Zahl an Biiros, Beratungs- und Besprechungsraumen
= Geeignete Gruppen- und Veranstaltungsrdume sowie Cafeteria

» Technische Grundausstattung: Telefon und Fax mit ISDN- Anschluss,
EDV- Ausstattung mit Internetanschluss

» Fahr- und Begleitdienste mit geregelten Rahmenbedingungen

= Klarung der Forderung und Finanzierbarkeit von akuten MafRnahmen fir einzelne
Hilfesuchende im Notfall

Personal- Qualifikationen

Die sozialpadagogische Qualifikation der ASZ —Mitarbeiterinnen und -Mitarbeiter deckt
sich durch ihre generalistische, interdisziplinare Ausrichtung zu 100% mit dem zu
erbringenden Leistungsangebot.

Finanzen

ASZ- Budget
Spendenmittel, Stiftungsmittel

Mittel fir Anerkennungsformen fir Ehrenamtliche
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Aufwand

Die aufgewendeten Tatigkeiten sind eingebettet in das Gesamtkonzept eines Alten- und
Service-Zentrums.

Einfihrung / Umsetzung des Leistungsangebots

Das Angebot steht lokal in jedem ASZ zur Verfiigung.

Kooperationen / andere Anbieter

* Um den alteren Menschen auf bestmogliche Weise beim Verbleib in seiner eigenen
hauslichen Umgebung zu unterstutzen, ist eine Kooperation und Vernetzung mit den
Dienstleistern im Bereich offener Altenarbeit erforderlich.

= Die ASZ koordinieren den Hilfeprozess und vermitteln an interne und externe Angebote.

=  Wenn die Angebote der ASZ selbst oder die Vermittlung an externe Angebote
ausreichen, verbleibt die Prozessverantwortung beim ASZ.

»= Bei besonders komplexen Versorgungserfordernissen und/ oder gefahrdenden
Lebenslagen ist die Abgabe der Prozessverantwortung an FhV oder BSA moglich.

= Die ASZ ubernehmen die Verantwortung fur die funktionierende Vernetzung mit den
Einrichtungen/ Diensten der offenen, ambulanten, teilstation&ren und stationaren
Altenarbeit im Stadtteil im Rahmen der Ortlichen Arbeitsgemeinschaften fir Altenhilfe
(OAG) bzw. der Facharbeitskreise Alte Menschen (REGSAM) und stimmen ihre
Angebote aufeinander ab. (s.a. Beschreibung des Leistungsangebots fiir Institutionen
und sozialpolitische Funktionen)

12.4.7  Angebote fur Personen aus dem privaten Umfeld
Beschreibung des Leistungsangebots fir Personen aus dem privaten Umfeld

Leistungsangebot

*= Angebote fir Personen aus dem privaten Umfeld

Beschreibung des Leistungsangebots

Folgende Einzelangebote werden zur Entlastung von Personen aus dem privaten Umfeld
vorgehalten:

= Einzelfallberatung

= Situationsanalyse der Beziehung zwischen dem Ratsuchendem und dem alteren
Menschen

= Abklarung der physischen, psychischen und materiellen Ressourcen
= Information tber und Vermittlung von entlastenden Angeboten

* Vermittlung sozialer, pflegerischer und hauswirtschaftlicher Dienste
= Vermittlung von ehrenamtlich Engagierten zur Entlastung
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Vermittlung zu Selbsthilfegruppen

Gruppenberatung, Beratungsveranstaltungen, Gesprachskreise unter paddagogischer
Begleitung

Beratung zu individuellen Wohnformen im Alter und zum altengerechten Wohnen
Beratung beim Umgang mit Behdrden

Unterstltzung beim Schriftverkehr

Information Uber rechtliche Bestimmungen und Moglichkeiten

Ziel des Leistungsangebots

Personen aus dem privaten Umfeld/ Angehdrige bei der Betreuung und Versorgung
alterer Menschen unterstitzen

Personen aus dem privaten Umfeld/ Angehdrige fur ehrenamtliche Hilfe im ASZ
gewinnen, beféhigen und begleiten

Zielgruppen

Menschen, die altere Menschen in deren hauslichem Umfeld betreuen und stabilisieren
Menschen mit Entlastungs- und Unterstitzungsbedarf in der hduslichen Pflegesituation

Messbarkeit der Zielerreichung

Beobachtung und Dokumentation der Begleitung und Unterstiitzung

Ruckmeldung von Helferinnen und Helfern, pflegenden Angehdérigen und
Hilfesuchenden

Rahmenbedingungen / Voraussetzungen

Ausreichende, ungestorte Raumlichkeiten fur Einzel- und Gruppenberatungen
Zeitgemalie, technische Ausstattung / Medien
Sprechzeiten orientiert an den Bedurfnissen der Personen aus dem privaten Umfeld

Personal- Qualifikationen

Sozialpadagogische Fachkrafte
Qualifizierte ehrenamtliche Helferinnen und Helfer

Finanzen

ASZ- Budget
Stiftungsmittel

Aufwand

Die aufgewendeten Tatigkeiten sind eingebettet in das Gesamtkonzept eines Alten- und

Service-Zentrums.
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Einfihrung / Umsetzung des Leistungsangebots

= Das Angebot wird lokal vorgehalten.
» Einzelangebote werden auf Nachfrage installiert.

= Im ,Fachforum Alten- und Service-Zentren® findet ein regelmafiger Austausch statt,
welche Themen schwerpunktm&Rig von geeigneten ASZ aufgegriffen werden.

Kooperationen / andere Anbieter

= Die Alten- und Service-Zentren sind in der Gestaltung der eigenen Angebote vor Ort
sehr flexibel, variabel und zeitnah. Sie organisieren die Angebote selbst.

= Kooperationen ergeben sich aus einer besonderen Komplexitat individueller
Bedurfnisse der Personen aus dem privaten Umfeld.

12.4.8 Angebote fur Institutionen und sozialpolitische Funktionen

Leistungsangebot

= Angebote fir Institutionen und sozialpolitische Funktionen

Beschreibung des Leistungsangebots

= Das Leistungsangebot wirkt indirekt auf die Zielgruppe ,Altere Menschen mit
unterschiedlichen Bedarfslagen®.

= Durch geeignete Offentlichkeitsarbeit und gezielte Vernetzung der Dienste und
Angebote in der Region werden Multiplikatoreneffekte genitzt, Synergieeffekte erzielt
und verstarkt Kundinnen und Kunden an das Angebot der ASZ herangefihrt.

= Die ASZ vertreten die Interessen der Seniorinnen und Senioren im Stadtteil. Dadurch
werden politische Gremien und die Gesellschaft fur die Belange und Bedirfnisse alterer
Menschen sensibilisiert und auf offenen Bedarf aufmerksam gemacht (soziale
Lobbyarbeit).

= Die ASZ sind ein Forum flr generationsubergreifende Kontakte. Der
Generationenkonflikt wird dort aufgegriffen und evtl. Auswirkungen entgegengewirkt.

* Die Leistung wird im einzelnen erbracht durch:

= Offentlichkeitsarbeit, z.B. in Form von Flyern, Seniorenfiihrern und
Veranstaltungskalendern, Programmen, Stadtteilfihrern, Pressearbeit,
Prasentationen, Beteiligung an Stadtteilwochen

= Organisation stadtteilbezogener Aktionen und Veranstaltungen der Altenhilfe
= Informationen fuir und Kooperation mit Arzten, Therapeuten etc.

* Intensive Vernetzung und Kooperation mit den Einrichtungen/ Diensten der
offenen, ambulanten, teilstationdren und stationaren Altenarbeit im Stadtteil
und federfiihrende Verantwortung fur die Ortlichen Arbeitsgemeinschaften
fur Altenhilfe (OAG) bzw. die Facharbeitskreise Alte Menschen (REGSAM)
(s.a. Beschreibung des Leistungsangebots fir Beratungs- und
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Versorgungsangebote).

= Vernetzung mit weiteren relevanten, zentral organisierten Einrichtungen und
Diensten sowie Gremien zum 6konomischen Ressourceneinsatz

= Abstimmung der Angebote fir &ltere Menschen im Stadtteil mit den lokalen
Fachdiensten

= Kooperation mit den politischen Gremien im Stadtteil und stadtweit

= Aufzeigen von Schwachstellen und Problemen im Stadtteil in Bezug auf die
Situation &lterer Menschen

= Hinweisen auf Schwachpunkte und Mangel durch Eingabe geeigneter
Antrage zur Beseitigung von Defiziten

= Raumvergabe an Einrichtungen und Gremien im Stadtteil, der Region oder
stadtweit

Ziel des Leistungsangebots

Stadtteilbezogene Ressourcen vernetzen und organisieren

Synergieeffekte durch 6konomischen Einsatz der Hilfsangebote férdern
Stadtteilbezogene Lobbyarbeit fiir &ltere Menschen durchfiihren

Defizite und Bedarfe im Stadtteil offen legen

Offentlichkeit fur die Belange &lterer Menschen sensibilisieren

Bewusstsein alterer Menschen fur die Mitgestaltung im Stadtteil schaffen und fordern

Zielgruppen

Meinungsbildende Institutionen und Interessensvertretungen

Anbieter von Leistungen im Einzugsbereich, in der Sozialregion und stadtweit.

Messbarkeit der Zielerreichung

Messbarkeit mit Hilfe der ASZ- Statistik und der entsprechenden Kennzahlen

Rahmenbedingungen / Voraussetzungen

Ansprechende, einladende Atmosphére der Raume

Personal- Qualifikationen

Fachlich und personlich geeignete sozialpadagogische Fachkréfte

Die Umsetzung des Angebotes erfolgt i.d.R. durch die Leitung des ASZ
(sozialpddagogische Fachkraft)

Finanzen

ASZ- Budget

Erst- Investitionen fur Produkte zur Offentlichkeitsarbeit sowie fiir erganzende
Sachmittel/ technisches Equipment
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Zuschussmittel fur spezifische Projekte/ Aktionen z.B. Uber Bezirksausschuss oder
REGSAM- Mittel

Aufwand

» Die aufgewendeten Tatigkeiten sind eingebettet in das Gesamtkonzept eines Alten- und
Service-Zentrums.

Einfihrung / Umsetzung des Leistungsangebots

= Das Angebot wird lokal in jedem ASZ vorgehalten.

Kooperationen / andere Anbieter

= Die Alten- und Service-Zentren sind pradestiniert und in der Lage, fur das
Einzugsgebiet oder die Sozialregion ggf. in Kooperation mit weiteren ASZ
zielgruppengerecht eine Koordinationsfunktion einzunehmen.

» Die Kooperation/ Koordination ist notwendig und erfolgt u.a. durch:
» Geeignete MaRnahmen der Offentlichkeitsarbeit
» Zusammenarbeit mit dem Seniorenbeirat
= Zusammenarbeit mit dem Auslanderbeirat und den Migrationsdiensten
» Vernetzung im Stadtteil und mit zentral organisierten Institutionen und Einrichtungen

12.5 Abkurzungsverzeichnis

AGMES Arbeitsgemeinschaft Minchner Erwachsenenbildungstrager
Seniorenprogramm

ASZ Alten- und Service-Zentrum

BSA Bezirkssozialarbeit

FAK Facharbeitskreis

FhV Fachstellen hausliche Versorgung

KG-OA Koordinierungsgruppe Offentlichkeitsarbeit

OAG Ortliche Arbeitsgemeinschaft

REGSAM Regionalisierung sozialer Arbeit in Miinchen

SBH Sozialbirgerhaus
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12.6 Liste der das Projekt begleitenden Dokumente

Thema

Titel des Dokuments

Jahr

Konzeption

Konzeption zur Realisierung eines Netzes von Alten- und
Service-Zentren in Minchen

Konzeption fur den Ausbau eines Netzes von Alten- und
Service-Zentren — Fortschreibung — Stand 1995

Aktualisierung der Reihenfolge der kiinftig noch zu
realisierenden AuSZ- Einrichtungen — Stand 1991

1979

1996

1996

Ehrenamt

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros (gefordert vom
Bundesministerium fur Familie, Senioren, Frauen und
Jugend): Handbuch fiir die Freiwilligenarbeit von und mit
alteren Menschen

Bundesministerium fiir Familie, Senioren, Frauen und Jugend:
Broschure zum "Internationalen Jahr der Freiwilligen 2001".
Berlin

Caritasverband der Erzdidzese Miinchen und Freising e. V.
(Hrsg.): Fur Gottes Lohn. Ehrenamtliche und burgerschaftliche
Initiativen in Kirche und Caritas. Miinchen

FOBE, Verbund zur Férderung von Birgerschaftlichem
Engagement e.V.: Fachtag: Danke. Formen der Anerkennung
fur bargerschaftliches Engagement. Informationsmaterial.
Munchen.

Jakob, Gisela: Burgerengagement im Wandel. In: FGBE,
Verbund zur Férderung von Burgerschaftlichem Engagement
e. V.. Informationsmaterial zum Info- Point "Ehrenamt" 2003,
Blatt 3, Minchen

Waterloo-Kohler, Margit: Masterarbeit zum Thema ,Bausteine
fur gelingende Kooperationen mit ehrenamtlichen Seniorinnen
und Senioren in der Sozialen Arbeit - Eine qualitative
empirische Untersuchung®

k. A.

2001

2001

2003

2000/ 2003

2003
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12.7 Dank an alle Beteiligten

Stellvertretend fir alle Beteiligten der Stadt Minchen, der Trager und Kooperationspartner
gilt der Dank den Mitgliedern der Projektgruppe (Kernteam) des Projektes zur ,Reform der
Alten- und Service-Zentren® insbesondere fir deren Einsatz als Leiterinnen und Leiter der
einzelnen Arbeitsgruppen:

Arbeiterwohlfahrt Miinchen, gemeinnutzige Betriebs- GmbH, Referentin fir Offene
Altenhilfe, Sabina Gassner

Arbeiterwohlfahrt Miinchen, gemeinnutzige Betriebs- GmbH, Leiterin ASZ Obergiesing,
Petra Romer

Bayerisches Rotes Kreuz — Kreisverband Minchen, Referatsleiter Offene Altenhilfe,
Hans-Gerd Angele

Caritas- Zentren Minchen Stadt und Land, Planungsbeauftragter, Peter Hel3

Caritas- Verband der Erzdiézese Munchen und Freising e.V., Fachreferentin Offene
Altenarbeit, Elfriede Toth

Caritas- Verband der Erzdidzese Miinchen und Freising e.V., Leiter ASZ Firstenried-
West, Helmut Biller

Der Paritatische, Bezirksverband Oberbayern, Leiterin ambulante Altenhilfe,
Gisela Heinzeller

Der Paritatische, Bezirksverband Oberbayern/ Arbeiter- Samariter- Bund RV Miinchen/
Oberbayern e.V., Leiterin ASZ Altstadt, Christine Kellner

Innere Mission Miinchen e.V., Koordinator ambulante Altenarbeit, Manfred Becker

Landeshauptstadt Munchen, Sozialreferat, Abt. Hilfen im Alter bei Pflege und Betreuung,
Leiterin ASZ Ramersdorf, Dorothea Modl

Landeshauptstadt Munchen, Sozialreferat, Abt. Hilfen im Alter bei Pflege und Betreuung,
Fachstelle Alten- und Service-Zentren, Eva-Maria Huber

89



